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Cennik opłat za usługi telefonii stacjonarnej dla Biznesu 

Sileman Korpo 7 

 
Cennik skierowany jest wyłącznie do Klientów biznesowych 

 
 
 

Opłaty aktywacyjne  
Cena 
netto 

Cena 
brutto 

Jednorazowa opłata aktywacyjna za każdy numer 
telefonu, w przypadku zawarcia umowy na czas 
nieokreślony lub okres do 12 miesięcy* 

100,00 
zł 

123,00 
zł 

Jednorazowa opłata aktywacyjna za każdy numer 
telefonu, w przypadku zawarcia umowy na okres 
powyżej 12 miesięcy* 

1,00 zł 1,23 zł 

* W ramach opłaty Dostawca udostępnia Urządzenie końcowe - 
bramkę VoIP IP, która pozostaje własnością Dostawcy przez cały okres 
trwania umowy. Opłata aktywacyjna nie obejmuje dostarczenia 
okablowania strukturalnego oraz konfiguracji innej infrastruktury 
telekomunikacyjnej po stronie Abonenta wymaganej do realizacji 
usługi. 

 
Opłaty okresowe  

Cena netto 
/miesięcznie 

Cena brutto 
/miesięcznie 

Opłata okresowa za każdy numer  
telefonu miesięcznie, w przypadku 
zawarcia umowy na czas nieokreślony 
lub okres do 12 miesięcy* 

30,00 zł 36,90 zł 
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Opłata okresowa za każdy numer  
telefonu miesięcznie, w przypadku 
zawarcia umowy na okres powyżej 12 
miesięcy* 

25,00 zł 30,75 zł 

* W cenie Opłaty okresowej Abonentowi przysługuje prawo  
do wykorzystania w każdym Okresie Rozliczeniowym, bez dodatkowej 
odpłatności, do 200 minut na połączenia lokalne, strefowe  
i międzystrefowe. Po wyczerpaniu w  Okresie rozliczeniowym minut 
przyznanych w ramach Opłaty okresowej, Opłaty za połączenia 
lokalne, strefowe i międzystrefowe naliczane są według Cennika.  
 
 

Opłaty za połączenia  
 

1. Postanowienia wspólne. 

Sposób naliczania opłat jednosekundowo (1s) oznacza, że opłaty  
za połączenia naliczane są za każdą rozpoczętą sekundę połączenia 
w wysokości równej 1/60 opłaty określonej w tabelach Cennika.  
 
Opłata za każde połączenie jest zaokrąglana do pełnego grosza. 
Opłata nie może być mniejsza niż 0,01 PLN netto. 
 
 
Połączenie lokalne oznacza połączenie wykonywane z numerami 
należącymi do innych Abonentów Dostawcy (połączenia wewnątrz 
Sieci Dostawcy). 
 

Opłaty za połączenia nieuwzględnione w Cenniku taryfikowane są wg 

rzeczywistego obciążenia Dostawcy 
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2. Opłaty za połączenia lokalne, strefowe, międzystrefowe  

i do krajowych sieci telefonii komórkowej 

Rodzaj połączenia Sposób 
naliczania 

Cena 
netto 
[min] 

Cena brutto 
 [min] 

Połączenia lokalne  1s 0,02 zł 0,03 zł 
Połączenia lokalne, strefowe i 
międzystrefowe 

1s 0,06 zł 0,07 zł 

Połączenia z krajowymi sieciami 
telefonii komórkowej  

1s 0,09 zł 0,11 zł 

 

3. Opłaty za międzynarodowe połączenia telekomunikacyjne  

Kraj Spos
ób 

nalicz
ania 

Połączenia 
międzynarodo

we  
z telefonami 

stacjonarnymi  

Połączenia 
międzynarodo

we  
z telefonami 

komórkowym
i  

w zł 
netto 

w zł 
brutto 

w zł 
netto 

w zł 
brutto 

Grupa 1 - Holandia, Niemcy,  
Wielka Brytania 

1s 0,20 
zł 

0,25  
zł 

1,30 
zł 

1,60  
zł 

Grupa 2 - Andora, Australia, 
Austria, Belgia, Czechy, 
Dania, Estonia, Finlandia, 
Francja, Gibraltar, Grecja, 
Hiszpania, Irlandia, Islandia, 
Liechtenstein, Litwa, 

1s 0,30 
zł 

0,37  
zł 

1,30 
zł 

1,60  
zł 
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Luksemburg, Malta, Monako, 
Norwegia, Portugalia, San 
Marino, Słowacja, Szwajcaria, 
Szwecja, Węgry, Włochy 
Grupa 3 - Kanada, USA, 
Watykan 

1s 0,30 
zł 

0,37  
zł 

0,30 
zł 

0,37  
zł 

Grupa 4 - Cypr, Izrael, 
Japonia, Łotwa, Słowenia 1s 

0,50 
zł 

0,62  
zł 

1,30 
zł 

1,60  
zł 

Grupa 5 - Rosja, Ukraina 1s 0,50 
zł 

0,62  
zł 

0,50 
zł 

0,62  
zł 

Grupa 6 - Alaska, Albania, 
Algieria, Armenia, 
Azerbejdżan, Bośnia i 
Hercegowina, Chiny, 
Chorwacja, Czarnogóra, 
Gruzja, Hawaje, Hongkong, 
Kazachstan, Kirgistan, Libia, 
Macedonia, Mołdawia, Nowa 
Zelandia, Serbia, Tadżykistan, 
Tajwan, Turcja, 
Turkmenistan, Uzbekistan, 
Wielka Brytania National 
Rate, Wyspy Owcze 

1s 1,00 
zł 

1,23  
zł 

1,00 
zł 

1,23  
zł 

Grupa 7 - Bułgaria, Rumunia 1s 1,00 
zł 

1,23  
zł 

1,30 
zł 

1,60  
zł 

Grupa 8 - Białoruś 
 

1s 1,30 
zł 

1,60  
zł 

1,30 
zł 

1,60  
zł 

Grupa 9 - Ekwador, Gabon, 
Gwadelupa, Gwatemala, 
Maroko, Martynika, Puerto 
Rico, Tunezja, Wenezuela, 
Wyspy Dziewicze St. Zjedn., 

1s 1,80 
zł 

2,21  
zł 

1,80 
zł 

2,21  
zł 
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Zjednoczone Emiraty 
Arabskie   
 
Grupa 10 - Gujana Francuska 1s 1,80 

zł 
2,21  

zł 
3,60 

zł 
4,43  

zł 
Grupa 11 - Afganistan, 
Angola, Anquilla, Antarktyda, 
Antiqua i Barbuda, Antyle 
Holenderskie, Arabia 
Saudyjska, Argentyna, Aruba, 
Bahama, Bahrajn, 
Bangladesz, Barbados, Belau, 
Belize, Benin, Bermudy, 
Bhutan, Boliwia, Botswana, 
Brazylia, Brunei, Burkina 
Faso, Burundi, Chile, Czad, 
Diego Garcia, Dominika, 
Dominikana, Dżibuti, Egipt, 
Erytrea, Etiopia, Falklandy, 
Fidżi, Filipiny, Gambia, 
Ghana, Grenada, Grenlandia, 
Guam, Gujana, Gwinea, 
Gwinea Bissau, Gwinea 
Równikowa, Haiti, Honduras, 
Indie, Indonezja, Irak, Iran, 
Jamajka, Jemen, Jordania, 
Kajmany, Kambodża, 
Kamerun, Katar, Kenia, 
Kiribati, Kolumbia, Komory, 
Kongo, Kongo - Rep. Dem.,  
Korea Płd., Koreańska Rep. 
Lud.-Dem., Kostaryka, Kuba, 

1s 3,60 
zł 

4,43  
zł 

3,60 
zł 

4,43  
zł 
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Kuwejt, Laos, Lesotho, Liban, 
Liberia, Madagaskar, Makau,  
Malawi, Malediwy, Malezja, 
Mali, Marshalla, Mauretania, 
Mauritius, Mayotte, Meksyk, 
Mikronezja, Mongolia, 
Montserrat, Mozambik, 
Myanmar, Namibia, Nauru, 
Nepal, Niger, Nigeria, 
Nikaragua, Niue, Norfolk, 
Nowa Kaledonia, Oman, 
Pakistan, Palau, Palestyna, 
Panama, Papua Nowa 
Gwinea, Paragwaj, Peru, 
Polinezja Francuska, 
Republika Południowej 
Afryki, Republika Środkowo-
Afryk., Reunion, Ruanda, 
Saint Kitts i Nevis, Saint Lucia, 
Saint Vincent, Saipan, 
Salwador, Samoa Ameryk., 
Samoa Zach.. Senegal, 
Seszele, Sierra Leone, 
Singapur, Somalia, Sri Lanka, 
Suazi, Sudan, Surinam, Syria, 
Tajlandia, Tanzania, Togo, 
Tokelau, Tonga, Trynidad i 
Tobago, Turks i Caicos, 
Tuvalu, Uganda, Urugwaj, 
Wietnam, Vanuatu, 
Wybrzeże Kości Słoniowej, 
Wyspa Św. Heleny, Wyspy 
Bożego Narodzenia, Wyspy 
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Cooka, Wyspy Dziewicze 
Brytyjskie, Wyspy Salomona, 
Wyspy Św. Piotra i Mikelona, 
Wyspy Turks, Wyspy Wallis i 
Futuna, Wyspy 
Wniebowstąpienia, Wyspy 
Zielonego Przylądka, Zambia, 
Zanzibar, Zimbabwe 
 
Grupa 12 - Timor Wschodni, 
Wyspa Św. Tomasza 1s 

6,00 
zł 

7,38  
zł 

6,00 
zł 

7,38  
zł 

Grupa 13 - INMARSAT 
Atlantic East B, INMARSAT 
Atlantic East M, INMARSAT 
Atlantic East Mini M, 
INMARSAT Atlantic West B, 
INMARSAT Atlantic West M, 
INMARSAT Atlantic West 
Mini M, INMARSAT Indian B, 
INMARSAT Indian M, 
INMARSAT Indian Mini M, 
INMARSAT Pacific B, 
INMARSAT Pacific M, 
INMARSAT Pacific Mini M, 
INMARSAT SNAC B, 
INMARSAT SNAC M, 
INMARSAT SNAC MM, 
Thuraya 

1s 11,40 
zł 

14,02 
zł 

11,40 
zł 

14,02 
zł 

Grupa 14 - Emsat, Globalstar 
8, Globalstar 9, Iridium 1s 

19,20 
zł 

23,62 
zł 

19,20 
zł 

23,62 
zł 

Grupa 15 - INMARSAT 
Atlantic East A, INMARSAT 1s 

23,00 
zł 

28,29 
zł 

23,00 
zł 

28,29 
zł 
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Atlantic West A, INMARSAT 
Indian A, INMARSAT Pacific A 
   

4. Opłaty za połączenia telefoniczne do numerów 80x 

Połączenia  
z numerem  
o wskaźniku 

Sposób naliczania 
Opłata za połączenie 

Ceny netto Ceny brutto 

800, 804 3, 
806, 808 1 bez opłat 

801 1, 801 2, 
801 7, 801 8 

 
Za każdą rozpoczętą 
minutę połączenia 

 
0,29 zł 

 
0,36 zł 

801 3, 801 9 Za każde rozpoczęte 
3 minuty połączenia 

 
0,29 zł 

 
0,36 zł 

804 1 Za każde rozpoczęte 
3 minuty połączenia 

 
0,40 zł 

 
0,49 zł 

801 4, 804 4 

 
Za każdą rozpoczętą 

minutę połączenia 
0,40 zł 0,49 zł 

801 0, 801 5, 
801 6, 804 2 

Za każdą rozpoczętą 
minutę połączenia 

 
0,29 zł 

 
0,36 zł 

 

5. Opłaty za połączenia telefoniczne do numerów 70x 

Połączenia  
z numerem 
o wskaźniku 

Sposób naliczania Cena netto Cena brutto 

704 0 Za połączenie 0,58 zł 0,71 zł 

704 1 Za połączenie 1,16 zł 1,43 zł 
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704 2 Za połączenie 2,03 zł 2,50 zł 

704 3 Za połączenie 3,19 zł 3,92 zł 

704 4 Za połączenie 4,06 zł 4,99 zł 

704 5 Za połączenie 5,22 zł 6,42 zł 

704 6 Za połączenie 8,12 zł 9,99 zł 

704 7 Za połączenie 10,15 zł 12,48 zł 

704 8 Za połączenie 20,01 zł 24,61 zł 

704 9 Za połączenie 28,71 zł 35,31 zł 
 

6. Połączenia do usług audioteksowych (z numerami 700, 701, 703  

i 708) 

Połączenia z 
numerem 

o wskaźniku 
Sposób naliczania Cena netto  Cena brutto 

700 1, 701 1, 
703 1, 708 1 

Za każdą 
rozpoczętą minutę 

połączenia 
0,29 zł 0,36 zł 

701 2, 701 9 
Za każdą 

rozpoczętą minutę 
połączenia 

0,58 zł 0,71 zł 

700 2, 703 2, 
708 2 

Za każdą 
rozpoczętą minutę 

połączenia 
1,05 zł 1,29 zł 

700 3, 703 3, 
708 3 

Za każdą 
rozpoczętą minutę 

połączenia 
1,69 zł 2,08 zł 
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700 4, 703 4, 
708 4 

Za każdą 
rozpoczętą minutę 

połączenia 
2,10 zł 2,58 zł 

700 5, 703 5, 
708 5 

Za każdą 
rozpoczętą minutę 

połączenia 
3,00 zł 3,69 zł 

700 6, 703 6, 
708 6 

Za każdą 
rozpoczętą minutę 

połączenia 
3,46 zł 4,26 zł 

700 7, 703 7, 
708 7 

Za każdą 
rozpoczętą minutę 

połączenia 
4,00 zł 4,92 zł 

700 8, 701 8, 
703 8, 708 8 

Za każdą 
rozpoczętą minutę 

połączenia 
6,25 zł 7,69 zł 

700 9, 703 9, 
708 9 Za połączenie 8,12 zł 9,99 zł 

 

7. Opłaty za połączenia z numerami skróconymi 

Rodzaj połączenia Sposób 
naliczania 

Cena netto Cena brutto 

Biuro numerów  
- 118913 

Za połączenie 1,50 zł 1,85 zł 

Bank danych  
- 19493 

Za każdą 
rozpoczętą 

minutę 
połączenia 

1,80 zł 2,21 zł 

Informacja miejska  
- 19491 

Za każdą 
rozpoczętą 

minutę 
połączenia 

1,80 zł 2,21 zł 
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Międzynarodowe 
biuro numerów  

- 118912 
Informacja 
numerach 

telefonów w języku 
angielskim  

- 118811 
Informacja  
numerach 

telefonów w języku 
rosyjskim - 118712  

Za każdą 
rozpoczętą 

minutę 
połączenia 

1,80 zł 2,21 zł 

Automatyczny 
serwis informacyjny 

- 19228 

Za każdą 
rozpoczętą 

minutę 
połączenia 

0,44 zł 0,54 zł 

Automatyczne 
serwisy 

informacyjne - 
19220,19221,19222, 

19225, 19226, 
19227, 19229, 
19310, 19311, 
19312, 19313, 
19314, 19315, 
19316, 19319, 
19377, 19388, 
19420, 19423, 
19428, 19438, 
19470, 19489, 
19570, 19571, 

Za każdą 
rozpoczętą 

minutę 
połączenia 

0,58 zł 0,71 zł 
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19574, 19575, 
118 112, 118 800 

Numery alarmowe  
- 112, 984, 985, 986, 
987, 991, 992, 993, 
994, 997, 998, 999 
Usługa o walorze 
społecznym 116x 

Bez opłat 

Informacja 
kolejowa  
- 19757 

Za każdą 
rozpoczętą 

minutę 
połączenia 

1,80 zł 2,21 zł 

Dobry numer  
– 118000 

 

Za każdą 
rozpoczętą 

minutę 
połączenia 

1,80 zł 2,21 zł 

 

8. Opłaty za połączenia z sieciami przywoławczymi 

Połączenia z 
numerem o 
wskaźniku 

Sposób naliczania 
Opłata za połączenie 

Cena netto Cena brutto 

 
64, z 

wyłączeniem 
wskaźnika 64 22 

Za każde 
rozpoczęte 3 

minuty 
połączenia 

0,29 zł 0,36 zł 

64 22 

Za każdą 
rozpoczętą 

minutę 
połączenia 

4,00 zł 4,92 zł 
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9. Opłaty za połączenia z numerami 39x 

Połączenia z 
numerem o 
wskaźniku 

Sposób 
naliczania 

Opłata za 1 minutę 
połączenia 

Cena 
netto 

Cena 
brutto 

39 1s 0,06 zł 0,07 zł 
 
 
 

10. Dodatkowe Pakiety minut 
 

Nazwa 
pakietu 

Liczba minut na połączenia 
lokalne, strefowe i 

międzystrefowe w ramach 
Opłaty okresowej za dodatkowy 

pakiet minut * 

 
Opłata okresowa za 
dodatkowy pakiet 

minut 

Cena 
netto 

Cena 
brutto 

Pakiet 
Biznes 100 100 5,50 zł 6,77 zł 

Pakiet 
Biznes 1000 1000 50,00 zł 61,50 zł 

 
* W zależności od wybranego dodatkowego pakietu, Opłata 
okresowa za dodatkowy pakiet minut uwzględnia określoną liczbę 
minut połączeń lokalnych, strefowych i międzystrefowych  
do  wykorzystania bez dodatkowych opłat w danym Okresie 
Rozliczeniowym dla wszystkich numerów Abonenta objętych Umową, 
niezależnie od liczby aktywowanych numerów. Minuty 
przysługujące w ramach dodatkowego pakietu minut rozliczane  
są przed minutami dostępnymi w ramach Opłaty okresowej  
za świadczenie Usługi. Po wyczerpaniu minut w ramach Opłaty 
okresowej za dodatkowy pakiet minut, Abonent wykorzystuje minuty 
przyznane w ramach Opłaty okresowej za świadczenie Usługi,  
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a dopiero po ich wyczerpaniu opłaty za połączenia lokalne, strefowe 
i międzystrefowe naliczane są według Cennika. Niewykorzystane  
w danym Okresie Rozliczeniowym minuty z  dodatkowego pakietu 
minut nie przechodzą na kolejny Okres Rozliczeniowy, a ich wartość 
nie podlega zwrotowi w jakiejkolwiek formie.   
 

11. Pozostałe opłaty  

Pozostałe opłaty. Cena netto Cena brutto 

Podstawowa obsługa serwisowa W ramach Opłaty okresowej 

Opłata za zniszczenie, uszkodzenie  
lub utratę Urządzeń Końcowych 
(opłata za każde Urządzenie) 

243,90 zł    300,00 zł    

Dezaktywacja / aktywacja blokady 
połączeń na numery 070x 

Bez dodatkowych opłat 

Dezaktywacja / aktywacja blokady 
połączeń międzynarodowych 

9,67 zł    11,89 zł    

Dezaktywacja / aktywacja blokady 
połączeń do sieci telefonii 
komórkowej 

9,67 zł    11,89 zł    

Opłata za szczegółowy wykaz usług 
telekomunikacyjnych (za jeden 
miesiąc) 

3,98 zł    4,90 zł    

Opłata za przeniesienie praw i 
obowiązków wynikających z 
Umowy Abonenckiej - cesja 

Bez dodatkowych opłat 



 

 

Sileman Sp. z o.o. 41-710 Ruda Śląska, ul. Dąbrowskiego 35, Sąd Rejestrowy: Sąd Rejonowy w Gliwicach X Wydział Gospodarczy KRS 
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Usługi identyfikacji numeru 
CLIP – prezentacja numeru 
wywołującego  
CLIR – zastrzeżenie prezentacji 
numeru wywołującego 
COLP – prezentacja numeru 
dołączonego  
COLR – zastrzeżenie prezentacji 
numeru dołączonego 

W ramach Opłaty okresowej 

Przekierowanie połączeń:  
CFU – bezwarunkowe 
CFB – gdy numer zajęty 
CFNR – pod nieobecność 

W ramach Opłaty okresowej  
Opłata za połączenie  

z wskazanym numerem 
docelowym zgodnie  

z Cennikiem 
 

Cennik obowiązuje od 10.11.2024 

 


