Dane
Dostawcy:

Dane
Abonenta:

NR
UMOWA ABONENCKA ABONENTA:

Miejsce zawarcia

DZIAt | - DANE STRON

Sileman sp. z 0.0. z siedzibg w Rudzie Slaskiej (41-710) przy ul. Jarostawa
Dabrowskiego 35, zarejestrowang w KRS pod numerem 0000207875
(Sad Rejonowy w Gliwicach, X Wydziat Gospodarczy KRS),
NIP 6412315845, kapitat zaktadowy 1261000 zt, numer w Rejestrze
Przedsiebiorcow Telekomunikacyjnych 326, numer telefonu: 32 789 08
54, adres-email: sekretariat@sileman.pl, reprezentowang
PIZEZ: cevvervieereceeetree et eerve e :

Nazwa/Imie i nazwisko
oraz firmal:
NIP/REGON/KRS?:
Adres siedziby:

Adres
korespondencyjny:
Telefon3:

E-mail3:

E-mail (e-faktura)3:
Reprezentant/petnomoc
nik:

1 Dotyczy przedsiebiorcow jednoosobowych wpisanych do CEIDG.

2 Dotyczy spotek prawa handlowego.

3 Dane nieobowigzkowe, nalezy podaé jezeli wyraza sie stosownq zgode na ich
wykorzystanie.

DZIAL Il - UZGODNIENIA STRON

INTERNET

Adres swiadczenia Ustugi
(zakonczenia sieci):
Przepustowosc¢ tacza

deklarowana (maksymalna):
Przepustowosc¢ tacza

minimalna:
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Przepustowosc¢ tgcza zwykle
dostepna:
Liczba adreséw IP:
Przewidywana data aktywacji:
Optata przytgczeniowa?:
Optata aktywacyjna®:
Optata abonamentowa®:
Termin ptatnosci:
Inne:
4 Ptatna jednorazowo wraz z pierwszq fakturg.
> Optata abonamentowa stanowi w catosci (100%) optate za swiadczenie Ustugi.

URZADZENIA
RODZAJ OPLATA
URZADZENIA MIESIECZNA DODATKOWE USTALENIA
Urzadzenie jest wydawane tylko na czas
trwania Umowy. Po jej zakonczeniu nalezy
je zwrdci¢ na koszt Abonenta do siedziby
Dostawcy.
CZAS OBOWIAZYWANIA UMOWY: UMOWA NA CZAS NIEOKRESLONY
(maksymalnie 24 miesigce) D UMOWA NA CZAS OKRESLONY: ....ceeuee.

WYSOKOSC ODSZKODOWANIA ZA
ROZWIAZANIE UMOWY

PRZED TERMINEM JEJ
OBOWIAZYWANIA:

Podana kwota stanowi maksymalng kwote Odszkodowania za wczesniejsze
rozwigzania Umowy. Ulega ona zmniejszeniu wraz z uptywem czasu. Nalezne przy
rozwigzaniu Umowy Odszkodowanie stanowi sume optat abonamentowych, jakie
bytyby nalezne od Abonenta w okresie do dnia rozwigzania Umowy do zakoriczenia
okresu jej obowigzywania. Przyktadowo, w przypadku rozwigzania Umowy:

1) na 12 miesiecy przed uméwionym terminem — Odszkodowanie wynosi sume optat
abonamentowych, jakie Abonent uiscitby przez te 12 miesiecy,

2) na 6 miesiecy przed uméwionym terminem — Odszkodowanie wynosi sume opfat
abonamentowych, jakiej Abonent uiscitby przez te 6 miesiecy,
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3) na 3 miesigce przeze umoéwionym terminem — Odszkodowanie wynosi sume opfat
abonamentowych, jakie Abonent uiscitby przez te 3 miesigce.
Analogicznie Odszkodowanie oblicza sie w przypadku rozwigzania Umowy w innych
miesigcach jej obowigzywania. Jezeli czas trwania Umowy obejmuje niepetny Okres
Rozliczeniowy (miesigc), Odszkodowanie za ten niepetny Okres rozliczeniowy oblicza
sie proporcjonalnie.

DZIAL lll - DOKUMENTACIJIA UMOWNA

Umowa
Podsumowanie warunkéw Umowy
Regulamin ogdlny swiadczenia ustug telekomunikacyjnych
Regulamin szczegdlny swiadczenia Ustugi dostepu do Internetu stacjonarnego
Ramowy Cennik ustugi dostepu do Internetu dla Biznesu
@ Informacja o przetwarzaniu danych osobowych
Pouczenie o prawie odstgpienia od Umowy
(dotyczy Przedsiebiorcow Jednoosobowych, ktdrzy zawarli Umowe
na odlegtos¢ lub Umowe poza lokalem)

DZIAL IV — ZGODY | OSWIADCZENIA
Ja, nizej podpisany Abonent zgadzam sie na:
Wykonywanie na podany numer telefonu potgczen telefonicznych
(nie na modj koszt) w celu przedstawienia oferty Dostawcy. Dotyczy to takze
uzycia automatycznych systemow wywotujacych.
Przesytanie na podany adres e-mail informacji handlowych o ofertach
Dostawcy (e-maili reklamowych).
Przesytanie na podany numer telefonu wiadomosci SMS lub MMS
z informacjami handlowymi o ofertach Dostawcy.
Dostarczanie mi mailem kazdej proponowanej przez Dostawce zmiany
warunkédw Umowy abonenckiej (okreslonej w catej Dokumentacji umownej)
oraz informacji o zmianie jego danych — na méj adres wskazany w Umowie.
Wystawianie oraz przesytanie mi faktur elektronicznych (w tym réwniez
zawiadomien o wystawieniu tych faktur), na zasadach opisanych
w obowigzujgcych przepisach prawa oraz warunkach Umowy.
Rozpoczecie Swiadczenia mi Ustug przed uptywem terminu na odstgpienie od
Umowy wynikajgcego z Pouczenia o prawie odstgpienia od Umowy, zatgczonego
do Umowy. Dotyczy to Umdw (takze ich zmian) zawartych na odlegtosé¢ lub
Umow zawartych poza lokalem przez Przedsiebiorce Jednoosobowego.

Uwaga od Dostawcy: w przypadku wyrazenia tej zgody: ewentualne
odstapienie przez Ciebie od Umowy skutkuje obowigzkiem zaptacenia nam
kwoty proporcjonalnej do zakresu swiadczen spetnionych na Twoja rzecz
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do chwili odstgpienia (w tym kosztéw prac przytgczeniowych). Jezeli Ustuga
zostanie wykonana w petni przed uptywem terminu na odstgpienie, utracisz
prawo do odstgpienia od Umowy.
Dodatkowe informacje o zasadach i Twoich uprawnieniach odnosnie przetwarzania
danych osobowych znajdziesz w wydawanej przed zawarciem Umowy Informaciji
o przetwarzaniu danych osobowych Abonentdw.

PODPIS ABONENTA:

DZIAt V- POSTANOWIENIA UMOWNE

81 Ogdlne zasady obowigzywania Umowy

1. Niniejsza Umowa zawierana jest w celach bezposrednio zwigzanych z dziatalnoscia
gospodarczg lub zawodowa prowadzong przez Abonenta (Klient biznesowy). Jezeli
Abonent pozostaje przedsiebiorcg prowadzgcym jednoosobowg dziatalnos$é
gospodarczg zarejestrowang w CEIDG, w sytuacji gdy Umowa niniejsza nie ma dla
niego charakteru zawodowego, w szczegdlnosci zwigzanego z PKD ujawnionym
w CEIDG, Abonent okreslany bedzie mianem Przedsiebiorcy Jednoosobowego.

2. Warunki swiadczenia i korzystania z Ustug reguluje nie tylko niniejsza Umowa, ale
takze pozostate dokumenty sktadajgce sie na Dokumentacje Umowng,
wymienione w Dziale lll. Dokumenty te, doreczone Abonentowi przed zawarciem
Umowy, skfadajg sie na informacje przedumowne. Zaakceptowane informacje
przedumowne stanowig integralng czes¢ Umowy.

3. Moca niniejszej Umowy Dostawca zobowigzuje sie Swiadczy¢ na rzecz Abonenta
Ustugi wskazane w Dziale Il Umowy, a Abonent zobowigzuje sie do terminowego
uiszczania naleznych z tego tytutu optat. Kazda ze Stron jest nadto zobowigzana
do wykonywania obowigzkdw wynikajgcych z Dokumentacji Umownej oraz
wynikajgcych z przepiséw prawa.

4. W regulowanym przez nig zakresie uchyla ona umowy wczesniej zawarte miedzy
Stronami.

§2 Czas obowigzywania Umowy
1. Umowa moze by¢ zawarta na czas okreSlony lub na czas nieokreslony. Czas
obowigzywania Umowy wskazano w Dziale Il. Czas obowigzywania Umowy okresla
sie poprzez wskazanie liczby petnych Okreséow Rozliczeniowych, liczonych
od dnia aktywacji Ustug.
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2. W przypadku zawarcia Umowy na czas okreslony, ulega ona po uptywie tego
okresu automatycznemu przedfuzeniu na czas dalszy nieokreslony. Strony moga
zapobiec przedtuzeniu obowigzywania Umowy sktadajagc odpowiednie
oswiadczenie. Aby oswiadczenie takie byto skuteczne, powinno ono zostac
doreczone drugiej Stronie do korica Okresu rozliczeniowego poprzedzajgcego
Okres rozliczeniowy w ktérym uptywa czas obowigzywania Umowy. W przypadku
ztozenia powyzszego oswiadczenia, Umowa wygasa z ostatnim dniem czasu,
na ktéry zostata zawarta.

3. W przypadku gdy Umowa na czas oznaczony ulegta automatycznemu przedtuzeniu
na czas nieoznaczony po uplywie pierwotnego okresu jej obowigzywania,
Abonentowi przystuguje prawo do jej wypowiedzenia w kazdym czasie
z zachowaniem miesiecznego okresu wypowiedzenia. W okresie wypowiedzenia
Abonent ponosi jedynie koszty Optaty abonamentowej za Ustugi objete Umowa.
Optata abonamentowa po automatycznym przedtuzeniu Umowy nie ulega
zmianie.

4. Rozwigzanie Umowy zawartej na czas okreslony, przed uptywem jej
obowigzywania, przez Abonenta lub przez Dostawce z przyczyn lezgcych po stronie
Abonenta, wigze sie z obowigzkiem Abonenta do zaptaty Odszkodowania zgodnie
z art. 304 ust. 1 PKE. Wysoko$¢ odszkodowania stanowi sume Optat
abonamentowych lub innych okresowych optfat za swiadczenie Ustugi, ktore
Abonent zobowigzany bytby uisci¢ do czasu zakonczenia obowigzywania Umowy

§3 Zasady uiszczania optat

1. Abonent uiszcza za Swiadczone Ustugi okreslone w Dziale Il optaty jednorazowe
i Opfaty abonamentowe. Optata abonamentowa obejmuje Swiadczenie Ustugi
nierozliczanej w oparciu o zuzycie, gotowos¢ do Swiadczenia Ustugi rozliczanej
W oparciu o zuzycie, dostarczanie Sieci oraz Podstawowg obstuge serwisows.
Optata abonamentowa nie obejmuje swiadczen, dla ktorych Cennik przewiduje
optaty odrebne, w tym: i) ustug serwisowych nieobjetych Podstawowg obstuga
serwisowg, ii) optat za zuzycie Ustugi (np. potaczen telefonicznych rozliczanych
W oparciu czas ich trwania), iii) ustug dodatkowych wskazanych w Cenniku jako
dodatkowo ptatnych iv) ustug zwigzanych z udostepnieniem Sprzetu oraz ustug
przytaczenia i aktywacji. Optaty za Ustugi nieobjete Optatg abonamentowg okresla
Cennik.

2. Optaty sg rozliczane w ,,Okresach rozliczeniowych”, ktore sg tozsame z miesigcem
kalendarzowym.

3. W przypadku rozpoczecia swiadczenia Ustug w trakcie Okresu rozliczeniowego
optaty abonamentowe bedg naliczane w proporcjonalnej wysokosci.

4. Abonent uiszcza nalezne opfaty na podstawie doreczonej przez Dostawce faktury
VAT, z goéry, nie pdzniej niz w terminie wskazanym na fakturze. Optaty, ktdrych
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wysokos¢ zalezy od zuzycia powinny by¢ uiszczane z dotu w Okresie
Rozliczeniowym nastepujgcym po tym, w ktérym nastgpito zuzycie. Opfaty
za przytaczenie do Sieci lub aktywacje Ustug ptatne sg w terminach wskazanych
w Dziale ll, a jezeli nie zostaty wskazane, wraz z pierwszg faktura.

5. Zmiana przedmiotu zobowigzan Abonenta i Dostawcy, przypadajgca w trakcie
Okresu rozliczeniowego, zostanie uwzgledniona na fakturze obejmujacej
nalezno$¢ Abonenta za Okres rozliczeniowy, w ktérym ta zmiana nastgpita lub
za kolejny Okres rozliczeniowy.

6. Abonent zobowigzany jest uiszcza¢ optaty na rachunek bankowy Dostawcy
wskazany na fakturze VAT.

7. Wygasniecie lub rozwigzanie Umowy nie zwalnia Abonenta od obowigzku
uiszczenia opfat za Ustugi wykonane do tego czasu. Wyjatkiem jest skorzystanie
z uprawnien do odstgpienia od Umowy przez Przedsiebiorce Jednoosobowego
opisanych w pouczeniu stanowigcym zatgcznik do Umowy.

8. W przypadku braku ptatnosci w terminie, Abonent zobowigzany jest do uiszczenia
odsetek maksymalnych za opdznienie w rozumieniu art. 481 §2*KC.

9. Dostawca moze wystawia¢ i udostepnia¢ faktury VAT drogg elektroniczng,
w szczegolnosci za posrednictwem Serwisu internetowego Dostawcy, na zasadach
okreslonych w obowigzujgcych przepisach prawa.

84 Zasady korzystania z Ustug
1. Dostawca nie wprowadza szczegdlnych ograniczen w zakresie korzystania z Ustug.

Ustugi swiadczone sg na nastepujgcych warunkach:

a. W przypadku Ustugi dostepu do Internetu Dostawca Ustug traktuje wszystkie
transmisje rowno, bez dyskryminacji, ograniczenia czy ingerencji w ich tres¢, bez
wzgledu na nadawce i odbiorce, konsumowane lub rozpowszechniane tresci,
wykorzystywane lub udostepniane aplikacje lub ustugi cyfrowe, lub tez
wykorzystywane urzadzenia telekomunikacyjne, co nie stoi na przeszkodzie
stosowaniu odpowiednich srodkéw zarzadzania ruchem.

b. W zakresie Ustugi telefonicznej, Dostawca Ustug nie wprowadza ograniczen
w odbieraniu lub kierowaniu potaczen do okre$lonych numerow.

c. Abonent moze skorzystaé z oferowanych przez Dostawce Ustug funkcjonalnosci
ograniczajgcych mozliwosc korzystania z wybranych opcji lub elementéw Ustug
(np. blokada okreslonych rodzajéow potaczen, w tym ustug z dodatkowym
Swiadczeniem, wybér progéw kwotowych okreslajgcych limity wydatkéw
na okreslong Ustuge).

d. Z Ustug nie mozna korzysta¢ w sposdéb naruszajgcy powszechnie obowigzujace
przepisy prawa lub w celu dokonania takich naruszen. Podejmowanie takich
dziatan moze skutkowaé zawieszeniem Swiadczenia Ustug, a ostatecznie takze
rozwigzaniem Umowy.
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2. Czasowe ograniczenia w korzystaniu z Ustug mogg wynikaé takze z podejmowania
przez Dostawce Ustug dziatan w celu zwalczania naduzy¢ w komunikacji
elektronicznej lub stosowania srodkdw zarzgdzania ruchem szczegétowo
opisanych w Dokumentacji umowne;.

3. W przypadku, gdy Umowa zaktada wydanie Abonentowi urzgdzenia do uzywania
w trakcie obowigzywania Umowy, Abonent zobowigzany jest korzysta¢ z niego
w celu odbioru Ustug Dostawcy, w ramach uzgodnionego Lokalu oraz zgodnie
z przeznaczeniem i udostepniong instrukcja.

§5 Zmiana warunkéw Umowy

1. Dostawca nie bedzie dokonywat jednostronnej zmiany warunkdw Umowy (w tym
okreslonych w Dokumentacji umownej), z wyjatkiem nastepujgcych obiektywnych
i niezaleznych od niego okolicznosci:

a. gdy konieczno$¢ wprowadzenia zmian wynika:

i. bezposrednio ze zmiany przepisOw prawa, w szczegolnosci ze zmiany stawek
podatku od towardw i ustug,
ii. zdecyzji Prezesa UKE;

b. gdy proponowane zmiany:

i. s wyfgcznie na korzys¢ Abonenta, w tym powodujg obnizenie cen ustug
komunikacji elektronicznej lub dodanie nowej ustugi,

ii. majg charakter wytgcznie administracyjny i nie pociggajg za sobg
negatywnych skutkéw dla Abonenta.

2. Dostawca moze takze zaproponowacé zmiane warunkéw Umowy zawartej na czas
okreslony (w tym okreslonych w Dokumentacji umownej) w przypadku, gdy
konieczno$¢ wprowadzenia zmian wynika z innych obiektywnych okolicznosci niz
wskazane w ust. 1, na ktére Dostawca nie ma wptywu i ktérych nie mogt
przewidziec.

3. W przypadku zmiany warunkéw Umowy dokonanej na mocy ust. 1, Dostawca:

a. Publikuje na stronie internetowej tres¢ proponowanych zmian,
z wyprzedzeniem co najmniej jednego miesigca przed wprowadzeniem ich
w zycie. Okres ten moze by¢ krotszy, jezeli publikacja aktu prawnego, z ktérego
wynika koniecznos$¢ wprowadzenia zmian, nastepuje z wyprzedzeniem krétszym
niz miesigc przed jego wejsciem w zycie lub okres taki wynika z decyzji Prezesa
UKE.

b. Bezzwtocznie po publikacji, zgodnie z powyzszym punktem, dorecza Abonentowi
na trwatym nosniku opublikowane informacje wraz z pouczeniem o prawie
Abonenta do rozwigzania Umowy oraz zwigzanych z tym skutkach.

4. W przypadku zmiany warunkéw Umowy dokonanej na mocy ust. 2, Dostawca:
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a. Dorecza Abonentowi tres¢ proponowanej zmiany na trwatym nosniku w postaci
odpowiadajgcej formie, w jakiej zawarta zostata Umowa, chyba ze Abonent
ztozyt zadanie doreczania takich informacji w inny sposob;

b. Publikuje na swojej stronie internetowej tres¢ kazdej proponowanej zmiany

- z wyprzedzeniem co najmniej miesigca przed wprowadzeniem tych zmian w zycie

oraz pouczeniem o prawie Abonenta do rozwigzania Umowy i zwigzanych z tym

skutkach.

5. Abonentowi, ktéry nie wyraza zgody na zaproponowane zmiany warunkow
umownych, przystuguje prawo rozwigzania Umowy. Termin na realizacje tego
prawa nie moze byc krétszy niz do dnia wejscia proponowanych zmian w zycie.

6. Rozwigzanie Umowy dokonane zgodnie z ust. 5 wigze sie z:

a. obowigzkiem zaptaty odszkodowania, o ktéorym mowa w §2 ust. 4 Umowy
- w przypadku zmian wprowadzanych zgodnie z ust. 1,

b. brakiem obowigzku zaptaty odszkodowania, o ktdrym mowa w §2 ust. 4 Umowy
- w przypadku zmian wprowadzanych zgodnie z ust. 2.

7. Abonent moze takze wnioskowa¢ o zmiane warunkéw Umowy, w tym poprzez
zmiane lub dokupienie pakietu taryfowego lub dodatkowej opcji Ustugi (jezeli
Dostawca oferuje rdézne pakiety lub opcje). Zmiana powyzisza wymaga zgody
Dostawcy oraz nastepuje na zasadach wtasciwych dla zawarcia Umowy.

§6 Rozwigzanie i wygasniecie Umowy

1. W przypadku Umowy na czas nieokreslony, Abonent i Dostawca sg uprawnieni
do jej rozwigzania, w catosci lub w czesci dotyczacej poszczegdlnych Ustug,
z zachowaniem jednomiesiecznego okresu wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec
Okresu rozliczeniowego.

2. Abonent ma prawo do rozwigzania Umowy w trybie natychmiastowym,
w przypadku, w ktdrym Dostawca w sposob istotny narusza postanowienia Umowy
lub Regulaminu, w szczegdlnosci w przypadku Awarii trwajgcej w sposdb ciggty
przez 7 dni od daty uzyskania przez Dostawce informacji o tym fakcie, pod
warunkiem uprzedniego wezwania Dostawcy w formie pisemnej, z udzieleniem
dodatkowego terminu 3 dni roboczych na usuniecie tego naruszenia.

3. Dostawca ma prawo do rozwigzania Umowy w trybie natychmiastowym,
w przypadku, gdy:

a. Abonent udostepni bez zgody Dostawcy Ustugi lub udostepnione elementy Sieci
poza Lokal lub za wynagrodzeniem. Nie narusza to prawa do udostepnienia
lokalnej sieci radiowej uzytkownikom koncowym zgodnie z art. 354 PKE;

b. Abonent naruszajgc postanowienia Regulaminu ingeruje w elementy Sieci,
w szczegolnosci je przerobi, bezprawnie uzyska dostep do ustugi chronione;j
dostepem warunkowym lub podejmie dziatania naruszajgce prawidtowos¢ lub

integralnosc Sieci lub ustug Swiadczonych abonentom;
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c. Abonent nie bedzie zapewniat Dostawcy dostepu do Lokalu na zasadach
okreslonych w Regulaminie;

d. Abonent korzysta z objetej Umowag Ustugi w sposéb zawiniony razgco niezgodny
z Umowg lub Regulaminem;

e. Abonent dopuszcza sie w sposdb zawiniony naruszen prawa z wykorzystaniem
ustug, w szczegdlnosci w zakresie praw wtasnosci intelektualnej podmiotow
trzecich, wykorzystywanych przez Dostawce w toku Swiadczenia ustug;

f. Dostawca utraci techniczng mozliwos$¢ dalszego Swiadczenia ustug.

4. Prawo rozwigzania Umowy przystuguje Dostawcy w przypadku, w ktorym Abonent
nie zaprzestat naruszenia lub nie usunat jego skutkéw w terminie wskazanym
w pisemnym wezwaniu Dostawcy. Termin ten nie bedzie krétszy niz
siedmiodniowy. Dostawca uprawniony bedzie do niezwtocznego zablokowania
ustug udostepnionych Abonentowi w przypadku, w ktérym udzielenie wskazanego
terminu do usuniecia naruszenia bedzie rodzito ryzyko powstania powaznych
szkod.

5. Umowa ulega automatycznemu rozwigzaniu z chwilg ustania bytu prawnego
Abonenta lub smierci Abonenta bedacego osobg fizyczna.

6. Utrata praw do Lokalu przez Abonenta nie powoduje automatycznego wygasniecia
Umowy. Dostawca moze jednak w takim przypadku rozwigza¢ Umowe w trybie
natychmiastowym, w szczegdlnosci, gdy podmiot posiadajgcy tytut prawny
do Lokalu cofnie zgode na utrzymanie elementéw Sieci w Lokalu.

7. Oswiadczenie o rozwigzaniu Umowy przez jedng ze stron wymaga co najmniej
formy dokumentowej i w przypadku, gdy sktada je Abonent moze by¢ ztozone
osobiscie, pocztg w siedzibie Dostawcy lub pocztg elektroniczng z uzyciem adresu
e-mail podanego Dostawcy przy zawarciu Umowy (z uwzglednieniem pdzniejszych
zmian).

§7 Postanowienia koricowe
1. Umowe sporzgdzono w dwéch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla
kazdej ze Stron.
2. Uzyte w Umowie okreslenia pisane z wielkiej litery majg znaczenie nadane
im w Umowie lub Regulaminie.
3. W sprawach nieuregulowanych stosuje sie powszechnie obowigzujgce przepisy
prawa polskiego.

Oswiadczam, ze otrzymatem przed zawarciem niniejszej Umowy, na trwatym nosniku:

Podsumowanie warunkow umowy oraz informacje przedumowne w postaci
dokumentéw wymienionych w Dziale lll. Niniejszym akceptuje ich tres¢ oraz wyrazam

Strona9z10



zgode, aby okreslone tam warunki umowne mogty podlega¢ zmianom na zasadach
okres$lonych w Umowie (§5).

Podpis Abonenta

PODPISY STRON

Abonent Dostawca
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