o

_SIL=EMAN \%
. BIZNES

Informacja w sprawie udogodnien SILEMAN

dla oséb niepetnosprawnych

Szanowni Paristwo!

Informujemy, ze SILEMAN doktada wszelkich staran azeby
Swiadczone przez nig ustugi byty dostepne dla jak najszerszego grona
Abonentow, a obstuga kazdego z Klientéw byta dostosowana do jego
indywidualnych potrzeb i odpowiadata standardom najwyzszej klasy.
W trosce o powyzsze dbamy rowniez i o to, azeby nasza oferta
i zasady obstugi odpowiadaty  przepisom  powszechnie
obowigzujgcego prawa. Stad tez SILEMAN informuje, ze zapewnia
udogodnienia dla oséb bedacych osobami niepetnosprawnymi, jakie
okreslone zostaty w Rozporzadzeniu Ministra Administracji
i Cyfryzacji z dnia 26 marca 2014 r. w sprawie szczegdtowych
wymagan dotyczacych sSwiadczenia udogodnien dla o0sdb
niepetnosprawnych przez dostawcdw publicznie dostepnych ustug
telefonicznych Dz. U. z 2014 r., poz. 464. W tym zakresie SILEMAN

dziatajgc jako dostawca publicznie dostepnych ustug telefonicznych

oferuje Panstwu nastepujgce udogodnienia:

e W Siedzibie spoétki udostepniamy w sposdb jednoznaczny, tatwy
i zrozumiaty sporzgdzong na papierze przy uzyciu duzej czcionki
oraz w postaci elektronicznej w formacie tekstowym na stronie

internetowej  https://sileman.pl/ informacje o  wszystkich




oferowanych przez nas udogodnieniach dla 0s6b
niepetnosprawnych (jest to niniejszy dokument), a takze wzor
umowy abonenckiej, cennik i regulamin. Informacje aktualizowane
sg na biezgco, co najmniej raz na kwartat.

Na zadanie osoby niewidomej lub stabo widzacej zgtoszone
mailowo, osobiscie lub telefonicznie w terminie 30 dni od jego
otrzymania udostepniamy wzor umowy abonenckiej, cennika,
regulaminu, sporzgdzonych na nosniku elektronicznym w formacie
tekstowym albo na papierze w alfabecie Braille’a albo przy uzyciu
duzej czcionki, a w przypadku wysytania pocztg elektroniczng
- w formacie tekstowym. Sygnalizujemy jednak, ze za teksty
autentyczne uznaje sie dokumenty przygotowane w alfabecie
tacinskim. Rownoczesnie informujemy, ze w przypadku
uzasadnionych watpliwosci dotyczacych zasadnosci realizacji
powyzszego udogodnienia, zwigzanych z rodzajem lub stopniem
niepetnosprawnosci osoby zgdajacej jego realizacji, nasz pracownik
przed realizacja udogodnienia ma prawo zazgda¢ okazania,
do wgladu, przez osobe zgdajaca realizacji udogodnienia,
dokumentu potwierdzajgcego niepetnosprawnosé¢ w rozumieniu
ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej
i spoftecznej oraz zatrudnianiu o0séb niepetnosprawnych
(Dz.U.z2011r. Nr 127, poz. 721, z pézn. zm.).

Na kazde zadanie osoby niewidomej lub stabowidzacej bedacej

strong umowy abonenckiej udostepniamy informacje o danych



zawartych na fakturze wraz z podstawowym wykazem
wykonanych ustug telekomunikacyjnych sporzgdzone na papierze
w alfabecie Braille’a lub przy wuzyciu duzej czcionki,
a w przypadku wysytania pocztg elektroniczng - w formacie
tekstowym. W przypadku zgtoszenia takiego zgdania przed
rozpoczeciem lub w trakcie Okresu rozliczeniowego, za ktoéry
bedzie wystawiona faktura - realizujemy zgdanie niezwtocznie po
wystawieniu faktury. Natomiast w przypadku zgdania dotyczgcego
Okresu rozliczeniowego, za ktdry juz zostata wystawiona faktura
realizujemy zgdanie w terminie 30 dni od dnia jego zgtoszenia.

Na kazde zadanie osoby niewidomej lub stabowidzgcej bedacej
strong umowy abonenckiej udostepniamy szczegdétowy wykaz
wykonanych ustug telekomunikacyjnych sporzadzony na papierze
przy uzyciu duzej czcionki, a w przypadku wysytania pocztg
elektroniczng - w formacie tekstowym.

Na kazde zgdanie abonenta bedgcego osobg niepetnosprawng,
w terminie 30 dni od dnia ztozenia zadania, przekazujemy
abonentowi informacje o oferowanych przez nas wszystkich
udogodnieniach dla osdb niepetnosprawnych (jest to niniejszy
dokument), w postaci papierowej lub w postaci elektronicznej
na udostepniony w tym celu przez Abonenta adres poczty
elektronicznej, z zastrzezeniem, ze w przypadku osoby niewidomej
lub stabowidzacej takie informacje bedg sporzagdzane na papierze

w alfabecie Braille’a lub przy uzyciu duzej czcionki, a w przypadku



wysytania ich pocztg elektroniczng - w formacie tekstowym.
e Dostawca oswiadcza iz nie prowadzi biur do obstugi klientéow, stad
nie posiada lokali przystosowanych do obstugi osob

z niepetnosprawnosciami

Nalezy podkresli¢, iz SILEMAN zawsze stosuje aktualne wymogi
wynikajgce z przepiséw prawa. Wyrazamy nadzieje, ze zakres
Swiadczonych przez SILEMAN udogodnien jest na tyle szeroki,
ze bedzie w stanie sprosta¢ oczekiwaniom i potrzebom kazdego
Abonenta. W przypadku jednakze jakichkolwiek watpliwosci
lub szczegblnych potrzeb w tym zakresie uprzejmie prosimy

o bezposredni kontakt z pracownikami naszego biura obstugi.



