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Regulamin $wiadczenia ustug
telefonii dla Biznesu

Niniejszy regulamin okres$la zasady swiadczenia ustug telefonii stacjonarnej przez
Sileman sp. z 0.0. z siedzibg w Rudzie Slaskiej (41-710) przy ul. Jarostawa
Dabrowskiego 35, zarejestrowang w KRS pod numerem 0000207875 (Sad
Rejonowy w Gliwicach, X Wydziat Gospodarczy KRS), NIP 6412315845, kapitat
zaktadowy 1261000 zt, zwang dalej Dostawcg, na rzecz Klientéw biznesowych.

81. Przedmiot swiadczenia

1.Dostawca przydziela Abonentowi numer telefoniczny, identyfikujacy
Urzadzenie odbiorcze w sieci telefonii stacjonarnej. W braku odmiennych
uzgodnien Stron, w ramach jednej optaty abonamentowej Dostawca przydziela
Abonentowi jeden numer telefoniczny.

2.Abonent moze z3da¢ zmiany przydzielonego numeru, jezeli wykaze,
ze korzystanie z przydzielonego numeru jest ucigzliwe. W przypadku, w ktorym
ucigzliwos¢ wynika z przyczyn lezgcych po stronie Abonenta, Dostawca
uprawniony bedzie do pobrania optaty za zmiane przydzielonego numeru,
wskazanej w Cenniku.

3.Dostawca deklaruje, ze Sredniomiesieczny wskaznik skutecznosci pofgczen
telefonicznych w Sieci wynosi nie mniej niz 98 %.

4.Dostawca zapewnia bezptatne potgczenia z numerami alarmowymi, a takze
kierowanie potfgczen telefonicznych do numeréw alarmowych 112, 997, 998,
999 do wtasciwego terytorialnie centrum powiadamiania ratunkowego oraz
potgczen do innych numeréw alarmowych do wfasciwych terytorialnie
jednostek stuzb ustawowo powotanych do niesienia pomocy.

5. Pakiet minut wykupiony przez Abonenta na zasadach okreslonych w Cenniku
obejmuje potaczenia z numerami telefonii stacjonarnej w catej Polsce
(poprzedzonymi wskaznikiem strefy numeracyjnej), wtym na potaczenia
wewnatrz Sieci. Pakiet minut umniejszany bedzie w pierwszej kolejnosci o czas
potgczen wykonanych w danym Okresie rozliczeniowym, innych niz
na potaczenia wewnatrz Sieci. W zakresie, w ktérym pozostang
niewykorzystane minuty, w dalszej kolejnosci od pakietu minut odejmowane
beda potgczenia w ramach Sieci. Okres rozliczeniowy pakietu pokrywa sie
z miesigcem kalendarzowym. Niewykorzystane w danym  Okresie

1



/7 —\
GE N\/\\\

BIZNES

rozliczeniowym minuty nie przechodzg na kolejny Okres rozliczeniowy a ich
wartosé nie podlega zwrotowi w jakiejkolwiek formie.

6. Abonent nie moze:

a)wykorzystywac¢  jakichkolwiek urzadzen telekomunikacyjnych, ktore
umozliwiajg podtgczenie do Sieci i kierowanie do niej potaczen
telekomunikacyjnych pochodzacych z innych sieci telekomunikacyjnych;

b)kierowa¢ do Sieci ruchu telekomunikacyjnego z innych sieci
telekomunikacyjnych bez zgody Dostawcy.

7.Dostawca nie gwarantuje innych niz wskazane powyzej, konkretnych
poziomow jakosci ustugi telefonicznej, w tym co do czasu realizacji potgczenia,
prawdopodobienstwa wystgpienia nieudanego wywotania potgczenia lub
opdznienia w wywotaniu potaczenia.

§2. Identyfikacja linii

1. Dostawca zapewnia mozliwos¢ prezentacji identyfikacji linii wywotujace;j.

2. Dostawca zapewnia uzytkownikowi wywotujgcemu mozliwos$¢ jednorazowego
wyeliminowania prezentac;ji identyfikacji linii wywotujgce;.

3.Dostawca zapewnia Abonentowi wywotujgcemu mozliwos¢ statego
wyeliminowania prezentacji identyfikacji linii wywotujace;.

4.Dostawca zapewnia Abonentowi wywotywanemu mozliwos¢ eliminacji dla
potgczen przychodzgcych prezentacji identyfikacji linii wywotujacej, a jezeli
taka prezentacja jest dostepna przed rozpoczeciem potaczenia
przychodzacego, takze mozliwos¢ blokady potagczen przychodzacych
od Abonenta lub uzytkownika stosujgcego eliminacje prezentacji identyfikacji
linii wywotujace;j.

5.Dostawca — jezeli bedzie zapewnia¢ mozliwos¢ prezentacji identyfikacji linii
wywotywanej zapewnia Abonentowi wywotywanemu, do ktdrego zostato
przekierowane potaczenie, mozliwos¢ eliminacji prezentac;ji linii wywotywanej
u uzytkownika wywotujacego.

6. Dostawca — jezeli bedzie zapewnia¢ automatyczne przekazywanie wywotan
— zapewnia Abonentowi mozliwos¢ zablokowania automatycznego
przekazywania przez osobe trzecig wywotan do jego Urzadzenia koncowego.

7.Z tytutu korzystania z mozliwosci eliminacji lub blokowania, o ktérych mowa
W niniejszym paragrafie, Dostawca nie pobiera optat.
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§3. Przeniesienie numeru telefonicznego w zwigzku ze zmiang Dostawcy

1.Zawierajgc Umowe z przeniesieniem numeru telefonicznego, w zwigzku
ze zmiang dostawcy publicznej ustugi telefonicznej, Dostawca zachowuje tryb
wskazany w art. 325 PKE oraz dedykowanym rozporzadzeniu .

2.Abonent, zadajac przeniesienia przydzielonego numeru przy zmianie dostawcy
ustug, moze rozwigza¢ Umowe bez zachowania okres$lonych termindw
wypowiedzenia. W takim przypadku Abonent jest obowigzany do uiszczenia
opftaty w wysokosci optaty abonamentowej za jeden okres rozliczeniowy,
powiekszonej o ewentualne odszkodowanie nalezne za wczesniejsze
rozwigzanie umowy z dotychczasowym dostawca.

3.W przypadku niedotrzymania przez Dostawce, jako dotychczasowego
Dostawcy, terminu przeniesienia numeru telefonicznego Abonentowi
przystuguje od Dostawcy jednorazowe odszkodowanie za kazdy dzien zwtoki w
wysokosci 1/4 sumy optat miesiecznych liczonej wedtug rachunkoéw z ostatnich
trzech okreséw rozliczeniowych, chyba ze brak mozliwosci realizacji
przeniesienia numeru nastgpit z przyczyn lezagcych po stronie systemu,
o ktérym mowa w art. 78 ust. 4 Ustawy.

4. W przypadku przeniesienia przez Dostawce numeru bez zgody Abonenta,
za kazdy dzien od dnia aktywacji numeru w Sieci, jako nowej Sieci, Abonentowi
przystuguje od Dostawcy jednorazowe odszkodowanie w wysokosci 1/2
Sredniej optaty miesiecznej liczonej wedtug rachunkdw z ostatnich trzech
okreséw rozliczeniowych.

5.Abonent zachowuje prawo do przeniesienia przydzielonego numeru przy
zmianie Dostawcy przez okres 1 miesigca od daty rozwigzania Umowy. Abonent
moze zrzec sie tego prawa.

§4. Blokowanie potaczen

1. Mozliwos¢ wykonywania potgczen wychodzacych na numery o ustug
z dodatkowym swiadczeniem jest domysinie odblokowana.

2. Dostawca zapewnia Abonentowi bezptatnie okreslenie progu kwotowego, dla
kazdego Okresu rozliczeniowego, w momencie osiggniecia ktérego Dostawca
jest obowigzany do:

a) natychmiastowego poinformowania Abonenta o fakcie osiggniecia ustalonego
progu kwotowego;

b)zablokowania mozliwosci wykonywania potgczen na numery ustug

3



/7 —\
“SILE N\/\\\

BIZNES

z dodatkowym sSwiadczeniem i odbierania potaczen z takich numerdéw, chyba
ze nie bedg powodowaty obowigzku zaptaty po stronie Abonenta.

3. Dostawca oferuje progi kwotowe, o ktérych mowa w §4.2, w wysokosci 0, 35,
100 200 zf lub w innej wysokosci indywidualnie uzgodnione;j.

4.0Obowigzek, o ktéorym mowa §4.2.a), uwaza sie za wykonany, jezeli Dostawca
wykonat co najmniej trzy proby potaczenia z Abonentem w ciggu 24 godzin
od chwili osiggniecia progu kwotowego.

5.W przypadku gdy Abonent nie okreslit progu kwotowego, o ktérym mowa w
ust. 2 powyzej, prog ten wynosi 35 ztotych dla kazdego Okresu rozliczeniowego.

6.Po osiggnieciu progu kwotowego, o ktérym mowa w ust. 2 lub 5 powyzej,
wykonywanie potgczen na numery ustug o z dodatkowym Swiadczeniem
i odbieranie potgczen z takich numeréw w danym Okresie rozliczeniowym,
oprocz potaczen, ktére nie powodujg obowigzku zaptaty po stronie Abonenta,
jest mozliwe wytgcznie po okresleniu przez Abonenta wyiszego progu
kwotowego do wysokosci tego wyzszego progu.

7.Dostawca zobowigzuje sie ponadto, na zagdanie Abonenta, do:

a)nieodptatnego blokowania potgczen wychodzacych na numery ustug
z dodatkowym Swiadczeniem lub potaczen przychodzacych z takich numerdw;

b)nieodptatnego blokowania potgczen wychodzgcych na numery poszczegdlnych
rodzajow ustug z dodatkowym sSwiadczeniem lub potaczen przychodzacych
z takich numeroéw;

c)umozliwienia Abonentowi okreslenia maksymalnej ceny za jednostke
rozliczeniowg ustugi albo ceny za potaczenie, w przypadku ustugi taryfikowanej
za cate potaczenie, i nieodptatnego blokowania potgczen wychodzacych na
numery ustug z dodatkowym swiadczeniem, ktérych cena przekracza cene
maksymalng okreslong przez Abonenta w zadaniu, lub pofaczen
przychodzacych z takich numeréw.

8. Abonent moze ztozy¢ wniosek o ograniczenie mozliwosci inicjowania potgczen
wychodzacych zgodnie z ofertg Dostawcy. Za dokonanie przedmiotowego
ograniczenia, jak rdwniez jego zdjecie, Dostawca moze pobrac optate okreslong
w Cenniku (optata nie dotyczy przypadkdéw opisanych w przepisach
szczegllnych, w tym §4.2-§4.6).

§5. Srodki przejrzystosci i monitorowania wysokosci rachunku

1. Dostawca dostarcza Abonentowi:
a.nieodptfatnie z kazdg fakturg podstawowy wykaz wykonanych ustug
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telekomunikacyjnych zawierajgcy informacje o:

1) zrealizowanych ptatnych potgczeniach z podaniem, dla kazdego typu potaczen,
liczby jednostek rozliczeniowych odpowiadajgcej wartosci zrealizowanych
przez Abonenta potfaczen;

2)numerze wykorzystywanym do S$wiadczenia ustugi z dodatkowym
Swiadczeniem, z ktérej Abonent skorzystat, oraz informacje o stronie
podmiotowej BIP UKE, na ktorej jest zamieszczony rejestr dostawcow takich
ustug,

3)informacje o mozliwosci ztozenia zgdania blokowania potaczen wychodzgcych
lub przychodzgcych dotyczacych ustug z dodatkowym <Swiadczeniem oraz
zgdania ustalenia progu kwotowego korzystania z takich ustug.

b.na jego zadanie, szczegdtowy wykaz wykonanych ustug telekomunikacyjnych.
Szczegotowy wykaz wykonanych ustug telekomunikacyjnych powinien zawieraé
informacje o zrealizowanych ptatnych potaczeniach, z podaniem dla kazdego
potgczenia: numeru wywotywanego, daty oraz godziny rozpoczecia pofaczenia,
czasu jego trwania oraz wysokosci optaty za potgczenie z wyszczegdlnieniem
ceny brutto i netto;

c. na jego zadanie szczegdtowy wykaz wykonanych ustug telekomunikacyjnych
poczgwszy od odpowiednio biezgcego okresu rozliczeniowego albo miesigca,
w ktérym Abonent ztozyt pisemne zgdanie, do korica okresu rozliczeniowego
albo miesigca, w czasie, ktérego uptywa uzgodniony z Abonentem termin
zaprzestania dostarczania tego wykazu. Wykaz ten dostarcza wraz z faktura
wystawiong za Okres rozliczeniowy, ktérego dotyczy ten wykaz;

d.na jego zadanie szczegdtowy wykaz wykonanych ustug telekomunikacyjnych
obejmujgcy okresy rozliczeniowe poprzedzajgce nie wiecej niz o 12 miesiecy
Okres rozliczeniowy, w ktérym Abonent ztozyt zgdanie. Taki szczegétowy wykaz
Dostawca dostarcza w terminie 14 dni od dnia ztozenia przez Abonenta
zgdania.

2.Ewentualng pobierang przez Dostawce z tytutu dostarczania szczegétowego
wykazu ustug okresla Cennik. Oplata jest zwracana, jezeli reklamacja z ktérg
zwigzane byto wydanie szczegétowego wykazu ustug zostata rozstrzygnieta
pozytywnie.

3.Dostawca udostepnia Abonentom dodatkowo nastepujgce narzedzia
do monitorowania wysokosci rachunku oraz zuzycia ustug:

a. Dostep do aktualnych informacji o wysokosci optat naliczonych w trwajgcym
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Okresie Rozliczeniowym, w zakresie ustug rozliczanych w oparciu o czas albo
ilo$¢ wykorzystanych danych (ewentualnie innych jednostek taryfikacyjnych).
Dostep zapewniany jest w Serwisie Internetowym przez konto klienta
(https://ebok.sileman.pl/).

b.Powiadamianie o zblizajgcym sie osiggnieciu limitu zuzycia ustugi w ramach
wybranego pakietu taryfowego (np. o zblizajgcym sie wyczerpaniu pakietu
minut) oraz o wyczerpaniu takiego limitu. Powyzsze nastepuje poprzez poczte
elektroniczng, wiadomos¢ SMS lub wykonanie potgczenia telefonicznego na
numer stacjonarny bedacy przedmiotem Ustugi. W ostatnim z podanych
przypadkéw, powiadomienie uwaza sie za wykonane jezeli Dostawca wykonat
co najmniej 3 proby potgczenia z Abonentem w ciggu 24 godzin od zaistnienia
zdarzenia wigzgcego sie z koniecznoscig wystania powiadomienia.

§6. Przeniesienie numeru w zwigzku ze zmianga Lokalu

1. Abonent w przypadku zmiany siedziby lub miejsca wykonywania dziatalnosci
(w tym miejsca zamieszkania, jezeli tam jest Swiadczona ustuga), zwanych dalej
"lokalizacjg", moze wystgpi¢ z wnioskiem do Dostawcy o przeniesienie
przydzielonego numeru do nowej lokalizacji w ramach istniejgcej Sieci.
Dostawca bedzie uprawniony do obcigzenia abonenta optatg z tytutu Aktywac;ji
w Lokalu.

2.Whniosek Abonenta podlega rozpatrzeniu i zrealizowaniu (tzn. przeniesieniu
przydzielonego numeru do nowej lokalizacji i jego uruchomieniu) w terminie 21
dni od dnia jego ztozenia.

3.Przed uruchomieniem przydzielonego numeru w nowej lokalizacji Dostawca
zawiadamia Abonenta o przeniesieniu przydzielonego numeru do nowej
lokalizacji i o terminie jego uruchomienia. Zawiadomienie powinno by¢
doreczone Abonentowi w terminie 14 dni od dnia ztozenia wniosku.

4.W przypadku negatywnego rozpatrzenia wniosku, Dostawca zawiadamia
Abonenta, w terminie 21 dni od dnia zfozenia wniosku, o odmowie
przeniesienia przydzielonego numeru do nowej lokalizacji wraz z podaniem
uzasadnienia.

5.0dmowa przeniesienia przydzielonego numeru moze by¢ udzielona
Abonentowi stacjonarnej publicznej sieci telefonicznej wytgcznie w przypadku:

a) braku mozliwosci technicznych, stwierdzonego wtasciwg decyzjg Prezesa UKE,

b)gdy nowa lokalizacja Abonenta znajduje sie poza obszarem Sieci lub w strefie
numeracyjnej innej niz Lokal.
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§7. Informacja o ustugach

1. Dostawca udostepnia Abonentom, po cenie uwzgledniajgcej koszty, aktualny
spis swoich Abonentéw posiadajgcych przydzielone numery, z obszaru strefy
numeracyjnej, w ktérej znajduje sie zakonczenie sieci Abonenta, nie rzadziej niz
raz na 2 lata.

2.Dostawca sSwiadczy swoim Abonentom ustuge informacji o numerach
telefonicznych, obejmujgcg co najmniej jego Abonentéw, ktdrzy udostepnili
swoje dane.

3.Dostawca  udostepnia  niezbedne dane innym  przedsiebiorcom
telekomunikacyjnym prowadzgcym spisy Abonentéw lub swiadczgcym ustuge
informacji

o numerach telefonicznych, w tym ustuge ogdélnokrajowego spisu Abonentéw
oraz ustuge informacji o numerach obejmujgcej wszystkich Abonentéw
publicznych sieci telefonicznych na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

§8. Postanowienia koncowe

1.W zakresie nieuregulowanym stosuje sie postanowienia Regulaminu
Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych dla Biznesu.

2.Niniejszy regulamin znajduje zastosowanie wobec podmiotow, ktére zawra
Umowe z Dostawcg (w tym dokonajg zmiany postanowien juz obowigzujacej
Umowy) od dnia 10.11.2024 r.(wtgcznie).



