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Informacja o zmianie warunkéw umownych dla abonentéw Sileman

Szanowni Panistwo,

Nowe Prawo komunikacji elektronicznej (PKE) zmienia zasady, na jakich przedsiebiorcy
telekomunikacyjni swiadcza ustugi, w tym Internetu i Telefonii. Mamy obowigzek dostosowania
warunkéw Panstwa Umowy do nowych przepiséw. Zmiany nie skutkujg podwyzkg optat.

Ponizej znajda Panstwo zwiezty opis wprowadzanych zmian. Doktadna tre$s¢ wprowadzanych
postanowien znajduje sie w Zatgczniku nr 1.

Jezeli zgadzajg sie Paristwo na zmiany, nic nie trzeba robi¢ — zmienione warunki wejdg w zycie
w dniu 10.11.2024 r. bez koniecznos$ci podpisywania jakichkolwiek dokumentéw. W przypadku
braku zgody na wprowadzenie ponizszych zmian, moga Panstwo rozwigza¢ Umowe. Szczegotowe
informacje o trybie i skutkach rozwigzania Umowy przedstawiliSmy na koricu pisma.

1) Zmieniamy istniejgce w Panstwa Umowie postanowienia regulujgce zasady jednostronnej
zmiany Umowy przez Dostawce, w tym w zakresie optat.
Wedtug nowych zasad, zmiany zostang podzielone na dwie grupy, tj.:

i) zmiany wynikajgce ze zmiany przepiséw prawa, decyzji Prezesa UKE, zmiany
wytgcznie dla Panstwa korzystne lub majgce wytgcznie charakter administracyjny
— bedziemy mogli je zastosowa¢ zarowno w Umowie na czas okreslony, jak
i nieokreslony. Wypowiedzenie przez Pannstwa Umowy z tego powodu bedzie wigzato
sie z koniecznoscig zaptaty odszkodowania;

i) zmiany w Umowach na czas okreslony - zostang ograniczone tylko do okolicznosci
na ktére nie mieliSmy wptywu i ktérych nie mogliSmy przewidzie¢. W przypadku
wprowadzenia takich zmian, bedg mogli Panstwo rozwigza¢ Umowe bez
koniecznosci zaptaty odszkodowania.

2) Wprowadzamy zmiany w procedurze odtgczania ustug w przypadku zalegania przez
Panstwa z ptatnosciami. W przypadku wystapienia zalegtosci, w pierwszej kolejnosci
dokonamy ograniczenia $wiadczenia ustugi, a jezeli bedzie to technicznie niemozliwe lub
ekonomicznie niezasadne, zawieszenia $wiadczenia ustugi. Powyzsze dziatania
poprzedzone zostang odpowiednimi powiadomieniami i wyznaczeniem stosownych
termindw na zaptate. Po dokonaniu powyzszych dziatan, jezeli w dalszym ciggu nie
zostang uiszczone zalegtosci, dokonamy zawieszenia Swiadczenia ustugi (jezeli wczesniej
zostata ograniczona), a w koncu rozwigzania Umowy (jezeli wczes$niej ustuga zostata juz
zawieszona). Dziatania powyzsze wstrzymamy w okresie rozpatrywania reklamacji (jezeli
zostanie ztozona), pod warunkiem zaptaty bezspornych naleznosci. Powyzsze zasady nie
znajdg zastosowania, jezeli opdznienia w zaptacie optat za $wiadczong ustuge bedag
uporczywe. W takim wypadku zastosowanie znajdzie uproszczona procedura, zgodnie
z ktérg dokonamy zawieszenia $wiadczenia ustugi po 14 dniach od bezskutecznego
powiadomienia o obowigzku zaptaty.

3) Wprowadzamy zmiane, zgodnie z ktérg udostepnianie sieci uzytkownikom kohcowym
za pomoca lokalnej sieci radiowej hie stanowi naruszenia Umowy.




Jezeli zwarli Panstwo Umowe w trybie Prawa zamoéwien publicznych

Niniejsze pismo nie dotyczy umdéw zawartych w trybie zamoéwien publicznych, bowiem
wprowadzenie zmian w takiej Umowie moze nastgpié jedynie w trybie w niej okreslonym.

Prawo i konsekwencje wypowiedzenia Umowy

W przypadku braku zgody na wprowadzenie powyzszych zmian, moga Panstwo rozwigza¢ Umowe.
W zwigzku z faktem, ze zmiany warunkéw Umowy wynikaja ze zmiany przepiséw prawa,
rozwigzanie Umowy zawartej na czas okreslony (w tym w czasie Minimalnego okresu korzystania
z ustugi) wigzac sie bedzie z obowigzkiem zwrotu wartosci ulg udzielonych przy zawarciu Umowy,
pomniejszonych o proporcjonalng ich warto$é za okres od dnia zawarcia Umowy do dnia jej
rozwigzania. Oswiadczenie o rozwigzaniu Umowy nalezy doreczy¢ nam do dnia wejscia w zycie
zmian, tj. do 10.11.2024r.



Szczegotowy wykaz zmian w trwajacych umowach abonenckich wprowadzanych w dniu

10.11.2024 r.

Numeracja w tabeli odpowiada numeracji zmian opisanych w piSmie przewodnim.

Lp. Zmieniany Nowa tres$¢ postanowienia
dokument
1) 85 Umowy Zastepuje sie nastepujacymi postanowieniami:

1. Niezaleznie od czasu na jaki zawarto Umowe,
Dostawcy przystuguje prawo jednostronnej zmiany jej
warunkéw (w tym okreslonych w Regulaminie lub
Cenniku), w przypadku gdy:

a. koniecznos$é wprowadzenia zmian wynika:

i. bezposrednio ze zmiany przepisow prawa,
w szczegoblnosci ze zmiany stawek podatku od
towarow i ustug,

ii. zdecyzji Prezesa UKE;

b. proponowane zmiany:

i. sa wytacznie na korzysé¢ Abonenta, w tym
powodujg obnizenie cen ustug komunikacji
elektronicznej lub dodanie nowej ustugi,

ii. maja charakter wytacznie administracyjny i nie
pociagajg za soba negatywnych skutkéw dla
Abonenta.

2. W przypadku Umowy zawartej na czas okreslony,
Dostawcy przystuguje prawo jednostronnej zmiany jej
warunkéw (w tym okreslonych w Regulaminie lub
Cenniku) takze w przypadku, gdy koniecznosé
wprowadzenia zmian wynika z innych obiektywnych
okolicznosci niz wskazane w ust. 1, na ktére Dostawca
nie ma wptywu i ktérych nie mégt przewidzieé.

3. W przypadku zmiany warunkéw Umowy dokonanej na
mocy ust. 1, Dostawca:

a. Publikuje na stronie internetowej tresé
proponowanych zmian, z wyprzedzeniem co
najmniej jednego miesigca przed
wprowadzeniem ich w zycie. Okres ten moze byé
krotszy, jezeli publikacja aktu prawnego, z ktorego
wynika koniecznos$¢ wprowadzenia zmian,
nastepuje z wyprzedzeniem krétszym niz miesigc
przed jego wejsciem w zycie lub okres taki wynika
z decyzji Prezesa UKE.

b. Bezzwtocznie po publikacji, zgodnie z powyzszym
punktem, dorecza Abonentowi na trwatym
nosniku opublikowane informacje wraz
Z pouczeniem o prawie Abonenta do rozwigzania
Umowy oraz zwigzanych z tym skutkach.

4. W przypadku zmiany warunkéw Umowy dokonanej na
mocy ust. 2, Dostawca:

a. Dorecza Abonentowi tre$é proponowanej zmiany
na trwatym nosniku w postaci odpowiadajgcej
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formie, w jakiej zawarta zostata Umowa, chyba ze
Abonent ztozyt zgdanie doreczania takich
informaciji w inny sposéb;
b. Publikuje na swojej stronie internetowej tresé
kazdej proponowanej zmiany,
z wyprzedzeniem co najmniej miesigca przed

wprowadzeniem tych zmian w zycie oraz pouczeniem
o prawie Abonenta do rozwigzania Umowy i zwigzanych
z tym skutkach.

5.

Abonentowi, ktory nie wyraza zgody na
zaproponowane zmiany warunkéw umownych,
przystuguje prawo rozwigzania Umowy. Termin na
realizacje tego prawa nie moze by¢ krétszy niz do dnia
wejscia proponowanych zmian w zycie.
Rozwigzanie Umowy dokonane zgodnie z ust. 5 wigze
sie z:
a. obowigzkiem zwrotu ulg udzielonych przy
zawarciu Umowy pomniejszonych
o proporcjonalng ich wartos¢ za okres od dnia
zawarcia Umowy do dnia jej rozwigzania
- w przypadku zmian wprowadzanych zgodnie

zust. 1,
b. brakiem obowigzku zwrotu ulg udzielonych przy
zawarciu Umowy - w przypadku zmian

wprowadzanych zgodnie z ust. 2.

§7 Umowy

Zastepuje sie nastepujgcymi postanowieniami:

1.

W przypadku, gdy Abonent opdznia sie z zaptata
wymagalnych naleznosci, Dostawca ma prawo ograniczy¢
Abonentowi $wiadczenie Ustug, chyba ze jest to
technicznie niewykonalne lub ekonomicznie niezasadne.
Ograniczenie $wiadczenia Ustug moze polegaé na
zablokowaniu inicjowania ustug (potgczenia wychodzace).
Warunkiem ograniczenia $wiadczenia Ustug jest uprzednie
wezwanie Abonenta do =zaptaty zalegtych naleznosci
Z wyznaczeniem terminu co najmniej 7 dni. Ograniczenie
Swiadczenia ustug nie obejmuje potaczen z numerami
alarmowymi.

Jezeli po uptywie 7 dni od ograniczenia swiadczenia Ustug
lub wystapienia przyczyny braku ograniczenia swiadczenia
Ustug, Abonent nie zaptacit zalegtych naleznosci,
Dostawca powiadamia go o zamiarze zawieszenia Ustugi,
pod warunkiem dalszego braku zaptaty w ciggu kolejnych
3 dni. W okresie zawieszenia swiadczenia Ustugi, Abonent
moze korzystaé wytacznie z potaczen alarmowych.

W przypadku ztozenia reklamacji dotyczacej wysokosci
naleznosci z tytutu $wiadczenia Ustugi, zawieszenie
Swiadczenia Ustugi nie moze nastapi¢ wczesniej niz po
uptywie 21 dni od wyczerpania postepowania
reklamacyjnego, o ile Abonent uiscit naleznosci nieobjete
reklamacja.
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Wznowienie swiadczenia Ustugi nastepuje niezwtocznie,
nie poézniej niz w terminie 3 dni od dnia zaptaty przez
Abonenta zalegtych naleznosci.

Dostawcy przystuguje prawo rozwigzania Umowy
w przypadku, gdy w terminie 7 dni od zawieszenia
Swiadczenia Ustugi, nie ustang przyczyny jej zawieszenia.
Przed rozwigzaniem Umowy, Dostawca powiadamia
Abonenta, wyznaczajagc mu kolejny 7 dniowy termin
na zaptate zalegtych naleznosci.

Wszelkie powiadomienia wskazane w ust. 1-5 powyzej
dorecza sie na trwatym nosniku, na wskazany przez
Abonenta adres korespondencyjny, adres poczty
elektronicznej lub adres innego $rodka komunikacji
elektronicznej, jezeli zostanie on udostepniony przez
Dostawce.

Postanowien ust. 1-5 nie stosuje sie w przypadku, w ktérym
Abonent uporczywie opdznia sie z zaptata za Ustugi.
W takim wypadku Dostawca moze zawiesi¢ Swiadczenie
Ustugi pod warunkiem uprzedniego powiadomienia tego
Abonenta z wyznaczeniem dodatkowego terminu do
zaptaty, wynoszgcego co najmniej 14 dni, i bezskutecznego
uptywu tego terminu.

86 ust. 3 pkt b)
Umowy

Uzyskuje nastepujace brzmienie:

b)

Abonent udostepni bez zgody Dostawcy ustugi lub
udostepnione elementy Sieci poza Lokal lub za
wynagrodzeniem, z wytgczeniem udostepnienia lokalnej
sieci radiowej na potrzeby korzystania przez uzytkownikéw
koncowych, zgodnie z art. 354 pkt 2) ustawy z dnia 12 lipca
2024 r. - Prawo komunikacji elektroniczne;.




