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Zgodnie z pkt IV ust. 3 sentencji decyzji o znaczacej pozycji rynkowej na rynku zakanczania potaczen,
Operator Sileman Sp. z 0.0. [ dalej: Operator ] publikuje informacje o warunkach dostepu do swojej
sieci telekomunikacyjnej.

Publikowana informacja stanowi podstawe do przysztych dwustronnych uzgodnien pomiedzy
Sileman Sp. z 0.0. i przedsiebiorcg telekomunikacyjnym wnioskujgcym o dostep do sieci spotki Sileman
[ dalej: Operator Wnioskujacy ].

Uzgodnienia takie w drodze negocjacji zostang ustalone w umowie o dostep telekomunikacyjny
w zakresie zakanczania potaczenn w stacjonarnej publicznej sieci telekomunikacyjnej Operatora.
Niniejszy dokument nie stanowi wzoru umowy.
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1. Kwestie organizacyjne:

a) Procedura sktadania wniosku o zawarcie umowy:

1) Przedsiebiorca telekomunikacyjny zainteresowany dostepem telekomunikacyjnym
w zakresie potgczenia witasnej sieci z siecig Operatora, sktada na wskazany ponizej
adres wniosek o zawarcie umowy o pofaczeniu sieci. Do wniosku o zawarcie umowy,
Operator Whnioskujgcy zaftacza projekt umowy o potaczeniu sieci, wskazujgc tryb
potgczenia sieci oraz lokalizacje preferowanego punktu styku sieci sposréd punktéw
wskazanych przez Sileman sp. z o.0. Projekt umowy o potgczeniu sieci musi
uwzgledniaé niniejsze warunki dostepu do sieci Operatora oraz zawiera¢ elementy
o ktédry mowa w rozporzadzeniu Ministra Infrastruktury z dnia 21 lipca 2008 r.
w sprawie szczegotowych wymagan dla zapewnienia dostepu telekomunikacyjnego.

2) Operator po stwierdzeniu, ze wniosek o zawarcie umowy o potgczenie sieci nie
spetnia wymogdéw formalnych, odsyta go Operatorowi Wnioskujgcemu wyznaczajgc
mu termin 7 dni na uzupetnienie, pod rygorem pozostawienia bez rozpatrzenia.

3) W przypadku gdy wniosek o zawarcie umowy o potfaczenie sieci jest pozbawiony
brakéw formalnych, Operator udziela na niego odpowiedzi w terminie 30 dni,
podpisujgc go lub przesytajgc swoje propozycje.

4) Wniosek o zawarcie umowy o potgczeniu sieci z siecig Sileman nalezy przestaé
na adres mailowy sekretariat@sileman.pl badz przesta¢ pisemnie do siedziby spotki
pod wskazany adres korespondencyjny: 41-710 Ruda Slaska, ul. Jarostawa
Dabrowskiego 35.

b) Dane adresowe do kontaktu, w tym do zmiany umdw czy reklamacji, zgtaszania awarii:

1) Zmiana umowy / reklamacije:

adres mailowy: sekretariat@sileman.pl
adres do zawarcia umowy: 41-710 Ruda Slaska, ul. Jarostawa Dabrowskiego 35

2) Awarie:

dedykowany adres mailowy: pomoc@sileman.pl
dedykowany numer telefonu: 32 789 08 75

Sad Rejonowy w Gliwicach Wydziat X Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego

KRS: 0000207875

Kapitat zaktadowy: 1261 000 PLN BDO: 000404092 RPT: 326

tel. 32 789 08 51
NIP: 6412315845 REGON: 278244726 biznes@sileman.pl

sileman.pl



Sileman Sp. z o.0.
ul. Dgbrowskiego 35
41-710 Ruda Slaska

A
" GAZELE
Ve BIZNESU 9

¢) Zasady zmiany lub rozwigzania umowy:
1) Umowa zostanie zawarta na czas nieokreslony.

2) Operatorowi Whnioskujgcemu, nie bedgcemu zobowigzanym do zapewnienia
dostepu do swojej sieci telekomunikacyjnej, przystuguje prawo rozwigzania zawartej
Umowy z zachowaniem trzymiesiecznego okresu wypowiedzenia, w formie pisemne;j
pod rygorem niewaznosci, ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego.

3) Kazda ze Stron moze rozwigzaé¢ zawartag Umowe w formie pisemnej pod rygorem
niewaznosci z zachowaniem jednomiesiecznego okresu wypowiedzenia, ze skutkiem
na koniec miesigca kalendarzowego, w przypadku, gdy druga Strona razgco naruszyta
Umowe i nie zaprzestata tych naruszen w okresie 7 (siedmiu) dni od dnia otrzymania
od drugiej Strony pisemnego wezwania do zaprzestania tych naruszen.

4) Operatorowi przystuguje prawo do rozwigzania zawartej Umowy z zachowaniem
jednomiesiecznego okresu wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec miesigca
kalendarzowego, w przypadku opdznienia drugiej Strony w zaptacie naleznosci dtuzszej
niz 30 (trzydziesci) dni od terminu zaptaty, po uprzednim pisemnym wezwaniu do
zaptaty, jednak nie wczesniej niz po uptywie dodatkowego 7- dniowego terminu,
okreslonego w tym wezwaniu.

5) Operatorowi przystuguje prawo do zawieszenia swiadczenia ustug w przypadku
opO&znienia drugiej Strony w zaptacie jakiejkolwiek czesci naleznosci. W przypadku
zawieszenia $wiadczenia ustugi, ustuga bedzie wznowiona po zaptacie, przez Strone
dopuszczajgcy sie opdznienia w zaptacie naleznosci, wszystkich zalegtych kwot wraz
z odsetkami za opdznienie w zaptacie. W takim przypadku, Strona zawieszajjca
Swiadczenie ustug nie ponosi odpowiedzialnosci za szkode poniesiong przez druga
Strone, bedaca nastepstwem zawieszenia Swiadczenia ustug.

6) Zmiana zawartej Umowy wymaga formy pisemnej i poprzedzona bedzie
negocjacjami obu Stron.

d) Odpowiedzialnos$¢ stron:

1) Strona jest zobowigzana do naprawienia szkody, ktérg poniosta druga Strona,
wyniktej z niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy, chyba,
ze niewykonanie lub nienalezyte wykonanie jest nastepstwem okolicznosci, za ktére
Strona nie ponosi odpowiedzialnosci. Szkoda obejmuje zaréwno straty rzeczywiste,
ktdre poniosta dana Strona, jak i utracone przez nig korzysci.
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2) Za dziatanie lub zaniechania swoich podwykonawcdw oraz wszelkich oséb
upowaznionych przez Strone, odpowiada ona jak za wtasne dziatania lub zaniechania.

3) Strony nie ponoszg odpowiedzialnosci, jezeli niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie zobowigzan wynikajgcych z zawartej Umowy wynika z dziatania Sity
Wyzszej.

4) Dziatanie Sity Wyzszej moze wstrzymaé w catosci lub w czesci wykonanie Umowy.
Strona poszkodowana w przypadku dziatania Sity Wyzszej zobowigzuje sie powiadomic
drugg Strone w jak najkrotszym terminie o zaistnieniu takich okolicznosci, jak rowniez
o ich ustaniu.

5) Strony uzgodnig sposdb postepowania wobec tego zdarzenia.

6) Strona zawiadamiajgca o zaistnieniu Sity Wyzszej niezwtocznie, w miare mozliwosci,
rozpocznie usuwanie skutkow tego zdarzenia. Réwniez druga Strona podejmuje
dziatania majace na celu usuniecie skutkéw Sity Wyzszej.

7) Zobowigzania Stron okreslone w Umowie zostang zawieszone w catosci lub
czesciowo do chwili ustania dziatania Sity Wyzszej i przywrdcenia warunkéw
umozliwiajgcych wykonywanie Umowy, jakie istniaty przed zaistnieniem Sity Wyzszej.

e) Poufnosc i ochrona danych w tym tajemnica telekomunikacyjna:

1) Strony zobowigzujg sie do zachowania tajemnicy telekomunikacyjnej i ochrony
danych w sieciach telekomunikacyjnych, zgodnie z przepisami art. 159 — 174d oraz art.
175-175e Pt.

2) Strony zobowigzujg sie do:

i) zachowania w tajemnicy wszelkich informacji technicznych,
technologicznych, ekonomicznych, finansowych, handlowych, prawnych
i organizacyjnych dotyczacych drugiej Strony, uzgodnionych lub otrzymanych
w trakcie wspdtpracy, niezaleznie od formy przekazania tych informacji i ich
zrodta,

ii) wykorzystywania informacji, o ktérych mowa w pkt 1, jedynie w celach
okreslonych w Umowie,

iii) podejmowania wszelkich niezbednych krokéw zapewniajgcych, ze zadna
z 0s0b uzyskujacych informacje, o ktérych mowa w pkt 1, nie ujawni tych
informacji ani zrédtfa, zaréwno w catosci, jak i w czesci, osobom trzecim, bez
uzyskania uprzedniego wyraznego upowaznienia na piSmie od Strony, ktérej
informacja lub zrédto informacji dotyczy,
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iv) ujawnienia informacji jedynie tym pracownikom Stron, ktérym ujawnienie
takie bedzie uzasadnione i tylko w zakresie w jakim odbiorca informacji musi
mie¢ do nich dostep w zwigzku z realizacjg zadan stuzbowych zwigzanych
ze wspotpracg Stron.

3) Nie wymaga zgody drugiej Strony ujawnienie informacji wynikajacych z niniejszej
Umowy w przypadku, gdy odbiorcg tych informacji jest organ uprawniony do ich
uzyskania zgodnie z obowigzujgcymi przepisami, w szczegdlnosci Prezes UKE.

4) Strona moze wyrazi¢ pisemng zgode na ujawnienie przez drugg Strone informacji, o
ktorych mowa w pkt 1, zwtaszcza wobec podmiotéw finansujgcych dziatalnos$¢ Strony.

5) Zasady ochrony poufnosci informacji z ust. 1 i 2 obowigzujg przez okres
obowigzywania niniejszej umowy oraz przez okres 5 lat po jej rozwigzaniu.

f) Zasady rozstrzygania sporéw:

1) Wszelkie spory dotyczace realizacji Umowy Strony bedg rozwigzywaé w pierwszej
kolejnosci w drodze negocjacji, mediacji lub arbitrazu.

2) Negocjacje, mediacje lub arbitraz bedg prowadzone przez upowaznionych
przedstawicieli Stron po uprzednim wezwaniu jednej ze Stron do rozpoczecia
rozstrzygniecia sporu. Jezeli po uptywie 60 dni od daty wezwania do rozpoczecia
negocjacji, spor nie zostanie rozwigzany, Strony poddadzg zaistniaty spér pod
rozstrzygniecie sgdu powszechnego wtasciwego dla pozwanego.

3) Postanowienia pkt 1 i pkt 2 nie ograniczajg prawa Strony do wystgpienia
z wnioskiem do Prezesa UKE o rozstrzygniecie sporu zaistniatego pomiedzy Stronami
w zakresie zmiany Umowy.

g) Reklamacje:

1) Reklamacje abonenckie Operator Whnioskujgcy o dostep rozpatruje i zatatwia
we wiasnym zakresie. Za Strone zobowigzang do rozpatrzenia i zatatwienia reklamacji
uwaza sie Strone, ktéra wystawita abonentowi reklamujgcemu fakture obejmujgca
reklamowane ustugi lub fakture obejmujgca kwestionowane optaty.

2) W przypadku ztozenia Stronie reklamacji, ktéra powinna zostacé rozpatrzona przez
druga Strone, Strona, ktdrej ztozono reklamacje, niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz
w terminie 7 (siedmiu) dni roboczych od dnia ztozenia reklamacji, poinformuje
podmiot, ktdry ztozyt reklamacje, ze nie jest wtasciwa do jej rozpatrzenia oraz wskaze,
o ile to bedzie mozliwe, podmiot wtasciwy do jej rozpatrzenia.
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3) W przypadku reklamacji, w zwigzku z realizacjg ustugi, $wiadczonej przez jedng ze
Stron w oparciu o ustuge lub infrastrukture drugiej Strony, dla ktdrej rozpatrzenia
niezbedne jest uzyskanie informacji od drugiej Strony, Strona, ktorej ztozono
reklamacje, przekaze w jak najkrotszym mozliwym terminie, nie dtuzszym niz
7 (siedem) dni roboczych od dnia otrzymania reklamacji, drugiej Stronie opis
przedmiotu reklamacji i wniosek o udzielenie informacji niezbednych do jej
rozpatrzenia.

4) Strona rozpatrujaca reklamacje odpowiada za jej rozpatrzenie oraz ponosi we
witasnym zakresie wszelkie koszty reklamacji.

5) Reklamacje zwigzane z ustugami miedzyoperatorskimi wynikajgcymi z Umowy
Operator Whnioskujgcy o dostep sktada na adres mailowy sekretariat@sileman.pl badz
pisemnie do siedziby spotki mieszczacej sie pod adresem 41-710 Ruda Slaska, ul.
Jarostawa Dabrowskiego 35. Operator potwierdza jej przyjecie i udziela odpowiedzi
w terminie 30 dni.

2. Kwestie techniczne:
a) Charakterystyka sieci:

1) Operator Sileman sp. z o0.0. $wiadczy swoje ustugi na dwadch typach sieci — przy
zastosowaniu tgczy typu DOCSIS i tgczy typu FTTx. Ustuga zakanczania pofaczen
telefonicznych realizowana jest w oparciu o technologie VolP.

2) Sie¢ Sileman zlokalizowana jest w nastepujacych gminach: Bytom, Mikotow,
Radzionkéw, Ruda Slaska, Swietochtowice, Chorzéw, Zabrze, Czelad?, Dabrowa
Gérnicza, Pyskowice, Gliwice, Katowice, Mystowice, Piekary Slgskie, Siemianowice
Slaskie, Sosnowiec.

b) Typy potaczenia sieci stosowane przez operatora:

1) W przypadku Operatora Whnioskujgcego, ktdry chciatby uzyskaé dostep do sieci
Operatora Sileman sp. z 0.0. w zakresie Swiadczenia ustugi zakarnczania pofaczen
telefonicznych, mozliwe jest potgczenie obu sieci w technologii SIP / IP.

2) Realizacja tego typu potaczenia moze zostaé przeprowadzona w nastepujgcy
sposéb: dedykowane tgcze telekomunikacyjne udostepnione przez Operatora,
kolokacja urzadzen Operatora Wnioskujgcego, potgczenie szkieletowe obu sieci.

3) W punkcie styku stosowane bedg nastepujgce protokoty: SIP, SIPTrunk.
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c) Lokalizacja punktow dostepu do sieci:

1) Zaleca sie bezposrednig komunikacje pomiedzy siecig IP Operatora Wnioskujgcego
o przytgczenia do sieci, a siecig Sileman Sp. z o0.0., aby kazda ze Stron mogta
kontrolowaé parametry techniczne takie jak: pasmo transmisji, stopien utraty
pakietow, wielkosé i zmiennosé opdznienia.

2) Sileman sp. z 0.0. nie ponosi odpowiedzialnosci za jako$ dziatania ustugi
w przypadku routingu pakietdw poprzez sieé/sieci operatordw trzecich.

3) Sugerowang lokalizacjg punktu styku sieci jest siedziba firmy Sileman Sp. z o.o.
mieszczaca sie pod adresem: Ruda Slgska, ul. Jarostawa Dabrowskiego 35.
W lokalizacji tej mozliwe jest udostepnienie powierzchni pod kolokacje urzadzen
Operatora Wnioskujacego.

4) W toku dwustronnych uzgodnien Operator dopuszcza mozliwo$é ustalenia innej
lokalizacji punktu styku sieci, w ktérej zrealizowane zostanie zgodnie z mozliwosciami
technicznymi Operatora: dedykowane tacze telekomunikacyjne udostepnione przez
Operatora badz potgczenie szkieletowe obu sieci. Doktadna technologia przytaczenia
w takim punkcie okreslona zostanie rowniez w toku dwustronnych uzgodnien.

5) Niezaleznie od dwustronnych uzgodnien, kazdorazowo fizyczny punkt styku sieci
zostanie zrealizowany w obrebie sieci Sileman sp. z o.0.

d) Minimalny wolumen ruchu w danym punkcie dostepu do sieci:

1) Minimalny wolumen ruchu wymagany na kazdy pakiet 20 kanatéw rozmownych
wynosi 100 000 (sto tysiecy) min/miesigc.

2) W przypadku, gdy faktyczny poziom ruchu dla danego pakietu 20 kanatéw
rozmownych bedzie ponizej wymaganego minimalnego ruchu przez okres trzech
kolejnych miesiecy, Operator moze wystgpi¢ do Operatora Whnioskujacego
z wnioskiem o zwrot nadmiarowych kanatéw rozmownych..

e) Prognozy ruchu (przewidywane natezenie i strukture ruchu miedzysieciowego):

Operator Wnioskujacy o przytgczenie do sieci w celu zawarcia umowy przedstawia
Operatorowi wraz z wnioskiem o zawarcie umowy prognoze dot. przewidywanego
natezenia ruchu w kolejnych 3 latach trwania umowy. Prognoza ta bedzie w kazdym
kolejnym roku trwania umowy aktualizowana przez Operatora Wnioskujgcego.
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f) Stosowane protokoty i rodzaje urzadzen, do ktérych operator moze przytaczyé swojg siec:

1) Potaczenie centrali Operatora Whnioskujgcego z centralg Operatora odbywa¢ sie
bedzie za pomoca protokotu SIP.

2) W zaleznosci od ustalonego indywidualnie sposobu potgczenia sieci Operator
wyrézni¢c moze przyktadowe rodzaje urzadzen do ktérych Operator Whnioskujacy
przytaczyé moze swojg siec:

i) technologia Ehernet - kabel Swiattowodowy, wktadka optyczna SFP, switch,
ii) technologia GPON - kabel swiattowodowy, terminal ONT,

iii) podtgczenie w punkcie wymiany ruchu — dla tego typu podfgczenia
zamiast urzadzenia fizycznego okreslony zostanie VLAN - na etapie ustalen VID
bedg uczestniczyé wszyscy operatorzy biorgcy udziat w transmisji danych.

3) Niezaleznie od sposobu podtgczenia Operator wskazuje adresacje prywatng, ktérg
Operator Whnioskujgcy powinien zakonczyé na urzadzeniu z ktérego nastgpi logiczne
przytaczenie zgodnie z ustalonymi protokotami.

4) Dodatkowe wymagania techniczne dot. potgczenia SIPTrunk:

Zalecenia Operatora
DTMF RFC 2833
Obstuga CLR rpid
Kodek alaw
Oczekiwany format nr A Petny miedzynarodowy
Oczekiwany format nr B Petny miedzynarodowy

g) Testy sygnalizacji, wymiany ruchu, rozliczen:

1) Operator zastrzega, iz w przypadku przeprowadzania testow sygnalizacji, mogg one
zostac przeprowadzone przez zewnetrzny podmiot wskazany przez Operatora.
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2) Przeprowadzane testy majg na celu weryfikacje poprawnosci wymiany wiadomosci
sygnalizacyjnych pomiedzy centralg3 Operatora oraz centrala Operatora
Whioskujgcego o dostep do sieci, zgodnosé parametrow technicznych oraz protokotow
komunikacyjnych i synchronizacyjnych, prawidtowos¢ realizacji wszystkich rodzajéw
potaczen.

3) Warunkiem koniecznym uruchomienia punktu styku sieci jest wykonanie opisanego
ponizej zestawu testow. Odbior punktu styku moze zosta¢ dokonany
w przypadku nie stwierdzenia usterek podczas wykonywania testow lub stwierdzenia
btedéw uznanych przez obie Strony za nie krytyczne.

4) Testy sygnalizacji mozliwe do przeprowadzenia:

i) Calling party clears before answer,

ii) Calling party clears after answer,

iii) Called party clears after answer,

iv) Validate a set of know causes for release user busy,

v) Validate a set of know causes for release unallocated numer,

vi) Validate a set of know causes for release no circuit channel unavailable,
vii) CLIP - network provided,

viii) CLIR - network provided,

ix) Format number B: krajowe KNA / miedzynarodowe 00+MNA,

x) Format number A: KNA.

5) Przeprowadzane testy rejestracji ruchu do celdw rozliczen majg na celu weryfikacje
poprawnosci rejestracji liczby oraz czasu trwania potgczen w punkcie styku sieci. Wynik
testéw uznaje sie za pozytywny jesli sumaryczna liczba potgczen odnotowana przez
obie Strony jest zgodna oraz jesli réznica w sumarycznym czasie trwania pofaczen
odnotowanym przez obie Strony nie jest wieksza niz 1%.

6) Rejestrowane dane obejmuja:
i) numer Abonenta A (wywotujgcego),
ii) numer Abonenta B (wywotywanego),
iii) date i czas rozpoczecia potgczenia (data, godzina, minuta, sekunda),
iv) czas trwania potaczenia sekundach.
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7) Potaczenia testowe powinny by¢ wygenerowane wedtug nastepujgcego schematu,
jest to minimalna liczba potaczen jaka powinna zostaé¢ wykonana:

i) 200 wszystkich potgczen powinno trwac¢ 1 -4 s,

ii) 300 wszystkich potaczen powinno trwaé 5—-20s,

iii) 400 wszystkich potgczen powinno trwac¢ 20-60s,

iv) 300 wszystkich potgczen powinno trwa¢ 60 —90 s,

v) 200 wszystkich potgczen powinno trwac 140 — 240 s,

vi) 100 wszystkich potaczen powinno trwac 320 — 480 s,

vii) 10 wszystkich potgczen powinno trwaé 500 — 630 s.

h) Zasady usuwania awarii, w tym terminy jej usuwania, raportowania i protokotowania jej
usuniecia:

1) Strony beda wspodtpracowaé w zakresie utrzymania sprawnosci sieci oraz usuwania
Awarii, a w szczegdlnosci w zakresie dotyczacym:

i) potaczen pomiedzy swoimi sieciami,

ii) sygnalizacji i synchronizacji zapewniajgcej wspotprace sieci,

iii) urzadzen i sprzetu wptywajgcych na prace sieci drugiej Strony,
iv) taczy pomiedzy sieciami Stron.

2) W przypadku wystgpienia Awarii — Strona, ktéra stwierdzita Awarie, niezwtocznie, w
ciggu 30 minut od stwierdzenia Awarii, powiadomi drugg Strone w formie telefonicznej
lub mailowej.

3) Powiadomienia, o ktérych mowa w ust. 2, powinny by¢ kierowane do wtasciwych
komdrek Stron w szczegdlnosci po stronie Operatora powinny by¢ przesytane
na dedykowany adres mailowy: pomoc@sileman.pl badz tez powinny by¢ zgtaszane
telefonicznie na numer 32 789 08 75. Strony uzgodnig roboczg procedure wspotpracy
w tym zakresie.

4) Zarowno Strona zgtaszajgca Awarie, jak i Strona odbierajgca powiadomienie
o zaistniatej Awarii, prowadzi¢ bedzie dziennik zgtoszen (Dziennik). Dane w Dzienniku
powinny by¢ przechowywane przez okres minimum 1 (jednego) roku od dnia
zgtoszenia danej Awarii. Dziennik bedzie zawierat:

i) numer ewidencyjny Awarii wedtug oznaczenia Strony odbierajacej
powiadomienie,

ii) imie i nazwisko osoby zgtaszajgcej oraz jej stanowisko stuzbowe,

iii) imie i nazwisko osoby odbierajgcej zgtoszenie oraz jej stanowisko stuzbowe,
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iv) date i godzine zgtoszenia,

v) relacje i oznaczenie t3cza,

vi) rodzaj Awarii,

vii) date i godzine usuniecia Awarii oraz imie i nazwisko osoby odbierajgcej
powiadomienie.

5) Stuzby Stron przyjmujgce powiadomienia o Awariach beda czynne 24 godziny
na dobe i 7 (siedem) dni w tygodniu.

6) Strony beda wymienia¢ miedzy sobg informacje dotyczace postepdéw
w lokalizowaniu i usuwaniu Awarii, a zwtaszcza o podjeciach $rodkach zaradczych.

i) Zasady przebudowy potaczonych sieci telekomunikacyjnych,

1) W przypadku planowanej przebudowy lub modernizacji sieci telekomunikacyjnej
jednej ze Stron wptywajgcej na wymiane ruchu miedzy Stronami lub moggcg wywrzed
wplyw na integralnos¢ sieci drugiej Strony, Strony informujg sie z wyprzedzeniem
co najmniej 14 dni.

2) Strony uzgadniajg w trybie roboczym srodki zaradcze majgce zapewnic
interoperacyjno$¢ ustug i integralno$¢ swoich sieci w zwigzku z planowang
przebudowg. W szczegdlnosci Sileman, planujac takg przebudowe, wskazuje zastepcze
mozliwosci potaczenia ze swojg siecia.

3) W przypadku, gdy nie ma mozliwosci zapewnienia ciggtosci Swiadczenia ustug,
a planowane zawieszenie ruchu jest nieuniknione, prace planowe powinny by¢
wykonane w porze najmniejszego ruchu miedzysieciowego. W tym przypadku Strony
uzgodnig termin planowanego zawieszenia ruchu.

j) Wymagania jakosciowe:

1) Strony w trybie roboczym ustalg w szczegdlnosci oczekiwany poziom jakosci
transmisji cyfrowe;j.

2) Kazda ze stron odpowiada za utrzymanie sprawnosci technicznej urzagdzen po swojej
stronie punktu styku sieci oraz za zapewnienie przeptywu ruchu telekomunikacyjnego
przy zachowaniu ciggtosci S$wiadczenia ustug telekomunikacyjnych, ich
interoperacyjnosci i bez pogarszania ich jakosci.
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3) Jakosc¢ obstugi ruchu miedzysieciowego bedzie mierzona w oparciu o nastepujace

parametry:

i) Wspétczynnik sprawnosci uzytkowej ASR (Answer Seizure Ratio) liczony jako
Srednia z trzech kolejnych Okresdw Pomiarowych nie bedzie mniejszy
od 60%.

ii) Wartosc liczbowa wspdtczynnika efektywnosci sieci - (NER), liczona w GNR
kazdego dnia w kazdym punkcie styku sieci bedzie nie mniejsza niz 90%.

iii) wskaznik potgczen niedosztych do skutku z przyczyn dotyczacych sieci
Strony, liczony jako $rednia dobowa, nie powinien przekraczaé¢ 7%.

4) Operator, w ramach ustugi potgczenia sieci, zapewnia gwarancje utrzymania
nastepujacych parametrow taczy telekomunikacyjnych:

i) gwarantowana dostepnos¢ tgcza telekomunikacyjnego:

1. dostepnos¢ pojedynczego tacza telekomunikacyjnego jest wyrazona
w % i jest okreslona dla okresu kolejnych 12 miesiecy,

2. gwarantowana warto$¢ rocznej dostepnosci pojedynczego tgcza
telekomunikacyjnego wynosi 99%,

3. roczna dostepno$¢ tacza telekomunikacyjnego liczona jest wg
ponizszego wzoru:

sumaryczny czas okresdw niedostepnosci

w roku

roczna dostepnosc¢ ustugi [%] = (1 - )x 100 %

catkowita liczba godzin w roku

4. Operator zastrzega, iz okres niedostepnosci nie obejmuje
niedostepnosci ustugi wynikajacej m.in. z przeprowadzanych Prac
Planowych oraz wytaczenia urzadzen po stronie Operatora
Whioskujacego.
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ii) maksymalny czas usuniecia Awarii facza telekomunikacyjnego.

1. Maksymalny Czas Odtwarzania Ustugi jest to maksymalny czas,
w ktorym funkcje spetniane przez uszkodzone tacze telekomunikacyjne
przejete zostang przez inny element sieci telekomunikacyjnej lub uszkodzone
tacze telekomunikacyjne zostanie naprawione,

2. Maksymalny Czas Odtwarzania Ustugi dla pojedynczego tacza
telekomunikacyjnego wynosi 24 h od momentu prawidtowo dokonanego
zgtoszenia Awarii.

3. Operator zastrzega, iz pkt. 2 nie ma zastosowania do sytuacji
wymagajacych uzyskania zgdd stron trzecich (w tym réwniez zgody Operatora
Whioskujgcego). Wowczas do Maksymalnego Czasu Odtworzenia Ustugi
zdefiniowanego w pkt. 2 bedzie doliczony czas potrzebny na uzyskanie
wspomnianych wyzej zgdd.

3. Kwestie ustugowe:
a) Procedura wykonania punktéw dostepu do sieci:

1) Operator Whnioskujacy sktadajgc wniosek o zawarcie umowy o dostep do sieci
Operatora wskazuje tryb potgczenia sieci oraz lokalizacje preferowanego punktu styku
sieci sposréd punktédw wskazanych przez Operatora.

2) W toku indywidualnych negocjacji Strony ustalg lokalizacje punktu styku sieci
zgodnie z mozliwosciami technicznymi Operatora.

3) Wywiad techniczny zwigzany z budowg punktu styku sieci realizowany jest
w terminie 21 dni roboczych. Liczony jest on od dnia otrzymania przez Operatora
zamodwienia Operatora Whnioskujgcego. Operator wraz z wynikami Wywiadu
technicznego przedstawia Operatorowi Wnioskujgcemu wstepny kosztorys dotyczacy
wykonania po stronie Operatora zamodwionych prac.

4) Operator Wnioskujacy w ciggu 21 dni roboczych od daty otrzymania warunkéw
technicznych realizacji zamodwienia powinien zaakceptowac warunki techniczne.

5) W ciggu 60 dni roboczych od daty akceptacji warunkéw technicznych Operator
Whioskujgcy powinien dostarczy¢ do Operatora w celu zaopiniowania projekt
techniczny realizacji punktu styku.

6) Po dostarczeniu przez Operatora Whnioskujgcego projektu technicznego, Operator
przedstawi ostateczny kosztorys dotyczgcy wykonania po stronie Operatora
zamodwionych prac.
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7) Po zawarciu umowy o dostep telekomunikacyjny, na wniosek Operatora
Whioskujgcego zostanie rozpoczety proces zwigzany z realizacjg punktu styku sieci.

8) Proces realizacji punktu styku sieci sktada sie z nastepujgcych podstawowych
etapow:

i) budowa fizycznego punktu styku sieci (o ile jest konieczna i ustalona
z Operatorem Whnioskujgcym),

ii) realizacja i konfiguracja logicznego punktu styku sieci,

iii) testy sygnalizacji i rejestracji potagczen,

iv) komercyjne otwarcie punktu styku sieci - z chwilg uruchomienia
komercyjnego punktu styku sieci ruch telekomunikacyjny moze by¢
wymieniany.

b) Ustugi zwigzane z wykonaniem punktu dostepu do sieci:

1) Wywiad techniczny jest wykonywany przez Operatora po ztozeniu zamodwienia przez
Operatora Whnioskujgcego na budowe punktu styku sieci. Jest to sprawdzenie
mozliwosci technicznych realizacji budowy fizycznego punktu styku sieci.

2) Akceptacja projektu technicznego przedstawionego przez Operatora
Whioskujgcego.

3) Przygotowanie przez Operatora infrastruktury telekomunikacyjnej w celu
ulokowania w niej urzadzen Operatora Wnioskujgcego.

4) Nadzér nad pracami Operatora Whnioskujgcego.

5) Czynnosci nadzoru instalacji i koordynacji prac zwigzanych z budowg punktu styku
sieci.

6) Testy kompatybilnosci.
7) Uruchomienie facza - zestawienie tgcza, testy i uruchomienie.
8) Dostep do interfejsdw i protokotdw w celu zapewnienia interoperacyjnosci ustug.

9) Konfiguracja i testowanie punktu styku sieci.
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c¢) Ustugi zwigzane z utrzymaniem punktu dostepu do sieci:

1) W przypadku punktu kolokacyjnego jest to Udostepnianie powierzchni tj. ustuga
polegajgca na udostepnianiu powierzchni Operatorowi Wnioskujgcemu, w tym takze
energia elektryczna (wykorzystanie energii elektrycznej przez urzadzenia Operatora
Whioskujgcego zainstalowane w danym obiekcie), klimatyzacja, ochrona oraz
udostepnienie wejscia do obiektu w celach eksploatacyjnych.

2) Utrzymanie tgcza - eksploatacja, konserwacja, nadzér i inne czynnosci zwigzane
z utrzymaniem tgcza.

d) Ustuga zakonczenia potgczen telefonicznych w sieci operatora, rozumianych jako potgczenie
telefoniczne od punktu styku sieci (lub punkt wymiany ruchu SIP/IP) do abonenta,

W ramach ustugi zakanczania potgczen Operator bedzie kierowata do swoich
Abonentéw zgodnie z okreslonymi w umowie zasadami kierowania ruchu wszystkie
wywotania przychodzace od Operatora Wnioskujgcego przez okreslony punkt styku
sieci.

e) Ustuga kolokacji (udostepnianie fizyczne przestrzeni lub urzadzen w celu umieszczenia i
podtgczenia urzadzen telekomunikacyjnych):

1) ustuga kolokacji polega na udostepnianiu na rzecz Operatora Wnioskujgcego przez
Operatora bedacej we wtadaniu Sileman Sp. z o0.0. infrastruktury (powierzchnia,
zasilanie, klimatyzacja) w celu instalacji urzadzen Operatora Whnioskujgcego dla
realizacji fizycznego punktu styku sieci.

2) Udostepnienie powierzchni rozumiane jest jako udostepnienie miejsca w szafie
sprzetowej w punkcie kolokacji.

3) wykorzystanie fizycznego punktu styku sieci (kolokacji) do innych ustug niz
zakanczanie potgczen w sieci Operatora wymaga zawarcia odrebnej umowy.

f) Ustuga dostepu do budynku:

Operator swiadczy ustuge dostepu do budynku przy ulicy Jarostawa Dgbrowskiego 35,
Ruda Slagska w celu zapewnieniu wnioskujagcemu Operatorowi dostepu do sieci
Operatora w zwigzku z budowg potgczenia sieci.

Sad Rejonowy w Gliwicach Wydziat X Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego tel. 32 789 08 51
KRS: 0000207875 NIP: 6412315845 REGON: 278244726 biznes@sileman.pl
Kapitat zaktadowy: 1261 000 PLN BDO: 000404092 RPT: 326 sileman.pl



Sileman Sp. z o.0.
ul. Dgbrowskiego 35
41-710 Ruda Slaska

A
" GAZELE
Ve BIZNESU 9

4. Kwestie finansowe:
a) Ogdlne zasady rozliczen, w tym fakturowanie, terminy rozliczen i zasady reklamacji faktur.

1) Strony ustalajg, ze podstawg rozliczen ruchu telekomunikacyjnego miedzy sieciami
Stron jest rzeczywisty czas pofaczen, tj. czas mierzony w sekundach od momentu
zgtoszenia sie abonenta wywotywanego do momentu, w ktérym to pofaczenie sie
zakonczy.

2) Opfaty za zrealizowane potgczenia bedy ustalane na podstawie rejestrowanych
rekordow CDR, poczawszy od godziny 0.00 pierwszego dnia okresu rozliczeniowego
i skofAczywszy o godzinie 24.00 ostatniego dnia okresu rozliczeniowego. Rozliczeniom
w danym okresie rozliczeniowym podlegajg potgczenia w nim zakonczone.

3) Rozliczenia bedg dokonywane na podstawie zsumowanego rzeczywistego czasu
potgczen miedzysieciowych, wyrazonego w minutach, zarejestrowanego w danym
okresie rozliczeniowym, dla kazdej frakcji ruchu i okresu taryfikacyjnego okreslonej
w zawartej Umowie.

4) Strony ustalajg, ze okresem rozliczeniowym bedzie jeden miesigc kalendarzowy.

5) Pierwszy okres rozliczeniowy rozpocznie sie po wejsciu w zycie umowy o dostepie
do sieci telekomunikacyjnej Operatora oraz po uruchomieniu punktu styku sieci (co
potwierdzone zostanie odpowiednim protokotem) i potrwa do korica danego miesigca
kalendarzowego.

6) Rejestracja ruchu telefonicznego bedzie prowadzona po obu stronach punktu styku.

7) Dane dotyczgce ruchu pomiedzy sieciami Stron bedg przechowywane przez co
najmniej 12 (dwanascie) miesiecy od daty wystawienia faktury, ktdra zostata
sporzgdzona w oparciu o te dane.

8) Wymiana danych o zrealizowanych potgczeniach miedzysieciowych odbywac sie
bedzie drogg elektroniczng za potwierdzeniem odbioru. Operator Sileman Sp. z 0.0. do
6 dni po zakonczeniu Okresu Rozliczeniowego przesyta¢ bedzie do Operatora
Whioskujgcego zestawienie dot. zarejestrowanego ruchu w danym Okresie
rozliczeniowym. Dane te bedg podstawg do wystawienia faktury VAT.
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Wz6r raportu miesiecznego w sprawie rozliczen za ruch miedzysieciowy

Catkowity rzeczywisty

Catkowita liczba potaczen )
czas potaczen

9) W przypadku wystgpienia pomiedzy Stronami rozbieznosci w Sumarycznym Czasie
Pofaczen odpowiadajgcych sobie pozycji okreslonych zgodnie z raportami
miesiecznymi Stron, nie przekraczajgcych 1% w odniesieniu do danych Operatora,
ostateczna kwota naleznosci ustalona zostanie zgodnie z zestawieniem przekazanym
przez Operatora.

10) W przypadku wystgpienia pomiedzy Stronami rozbieznosci w Sumarycznym Czasie
Pofaczen odpowiadajgcych sobie pozycji okreslonych zgodnie z raportami
miesiecznymi Stron, przekraczajgcej 1% w odniesieniu do danych Operatora, naleznosc¢
podlegajgca zapfacie ustalona zostanie tymczasowo, na podstawie Sredniej
arytmetycznej odpowiadajgcych sobie kwot, z zastrzezeniem, ze bedzie ona
na poziomie nie nizszym od 90% i nie wyzszym od 110% naleznosci poprzedniego
Okresu Rozliczeniowego.

11) Strony, w terminie 5 (pieciu) Dni Roboczych po wymianie powyzszych danych,
przeprowadza wspdlne postepowanie wyjasniajagce co do przyczyny rozbieznosci
pomiaréw.

12) Rozliczenie obejmujace pozostatg czes¢ naleznosci nastgpi po rozstrzygnieciu sporu
przez powotany w tym celu przez Strony zespot. Dane o ktérych mowa
w niniejszym pkt. Stanowi¢ bedg podstawe do ewentualnej korekty faktury.

13) Rozliczenia pomiedzy Stronami bedg dokonywane na podstawie miesiecznych
faktur VAT wystawianych w terminie do 15 (pietnastego) dnia kazdego miesigca
za poprzedni Okres Rozliczeniowy i ptatnych w terminie 14 (czternastu) dni od daty
wystawienia faktury.
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14) Faktury wysytane bedga nie pdzniej niz 1 (jeden) Dzierh Roboczy po wystawieniu,
drogg elektroniczng za potwierdzeniem odbioru na wskazany przez Operatora
Whioskujgcego adres mailowy.

15) Operator Whnioskujgcy upowaznia drugg Strone do wystawiania faktur VAT bez
podpisu Strony udzielajgcej upowaznienia.

16) W przypadku niedotrzymania terminu ptatnosci, o ktdrym mowa w ust. 13, Strony
upowaznione sg do naliczania odsetek ustawowych. Za dzied dokonania pfatnosci
faktury VAT uwaza sie dzien uznania wptaty na rachunku bankowym Operatora.

b) Wysokos¢ optat za zakariczanie potaczen w stacjonarnej sieci telekomunikacyjnej Operatora
Sileman sp. zo.0.:

Stawka
rozliczeniowa

Zakanczanie potaczen w sieci
stacjonarnej SILEMAN - optata
za minute potaczenia dla
ruchu z krajow EOG

0,0007 Euro/min

Zakanczanie potaczen w sieci
stacjonarnej SILEMAN - optata
za minute potaczenia dla
ruchu z krajow spoza EOG

0,20 zt/min

Wszystkie stawki okreslone powyzej sg stawkami netto, do ktérych nalezy doliczy¢
podatek od towardw i ustug VAT w wysokosci wynikajgcej z przepiséw obowigzujacych
w dniu wystawienia faktury.

Optaty wynikajgce z wprowadzenia Aktu Delegowanego i okreslone stawkami w Euro
bedg przeliczane na ztote polskie na podstawie sredniej arytmetycznej referencyjnych
kurséw walutowych wymiany EUR — PLN publikowanych przez Europejski Bank
Centralny w Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej w dniach 1 wrzesnia,
1 pazdziernika i 1 listopada, na zasadach okreslonych w Akcie Delegowanym.

Sad Rejonowy w Gliwicach Wydziat X Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego tel. 32 789 08 51
KRS: 0000207875 NIP: 6412315845 REGON: 278244726 biznes@sileman.pl
Kapitat zaktadowy: 1261 000 PLN BDO: 000404092 RPT: 326 sileman.pl
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c) Opfaty za wykonanie punktu dostepu do sieci w tym m.in. za wywiad techniczny,
przygotowanie studni kanalizacyjnej, doprowadzenie kabla do sieci jednej ze stron umowy,
przygotowanie powierzchni kolokacyjnej, testy kompatybilnosci, uruchomienie tacza, dostep
do interfejsow i protokotdw w celu zapewnienia interoperacyjnosci ustug, za utrzymanie
punktu dostepu do sieci, w tym optaty abonamentowe za utrzymanie taczy, za kolokacje, za
najem, dzierzawe, udostepnianie urzadzen/portéw, za interwencje i nadzor i inne:

1) Koszt dostosowania infrastruktury telekomunikacyjnej Operatora na potrzeby
realizacji fizycznego punktu styku sieci ponosi Operator Wnioskujgcy o budowe tego
punktu.

2) Optaty za ww. czynnosci/procesy realizowane przez Operatora sg ustalane
za kazdym razem indywidualnie dla kazdego przypadku.

3) Optaty abonamentowe za wykorzystywanie urzgdzen Operatora bedg wyliczone wg
kosztorysu.

Wartos¢ optaty [zt]

Rodzaj optat
| optaty jednorazowa / miesieczna

Wywiad techniczny 2000zt/-

Kolokacja — udostepnienie miejsca w

koszt 50 zt za kazdy 1U
szafie sprzetowej w punkcie kolokacji wg kosztorysu / 50 zt za kazdy

Uruchomienie dedykowanego tacza
internetowego udostepnionego przez wg kosztorysu / wg kosztorysu
Operatora

Doprowadzenie sieci Operatora
Whioskujgcego do ustalonego punktu wg kosztorysu / -
styku sieci

Uruchomienie potaczenia sieci,
przeprowadzenie testow, przekazanie wg kosztorysu / -
do eksploatacji

Sad Rejonowy w Gliwicach Wydziat X Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego tel. 32 789 08 51
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Informacje
Rodzaj optat Wartos¢ opfaty [zt
Jopiaty platy (2] dodatkowe
Nadzdér Operatora i Interwencje 100 2t Za osobe, za kazda
w dni robocze 8:00-16:00 rozpoczety godzine
Nadzor Operatora i Interwencje Za osobe, za kazdg
w soboty, poza godz. pracy w dni 150 zt rozpoczety godzine
robocze 16:00-22:00, 6.00-8.00
Nadzdér Operatora i Interwencje Za osobe, za kazda
nocne (22.00-6.00), niedziele i dni 200 zt rozpoczetg godzine

ustawowo wolne od pracy

Wszystkie stawki okreslone powyzej sg stawkami netto, do ktérych nalezy doliczy¢
podatek od towardw i ustug VAT w wysokosci wynikajgcej z przepiséw obowigzujacych
w dniu wystawienia faktury.

Wszystkie inne ewentualne optaty nie wymienione w powyziszym zestawieniu,
a majgce zastosowanie obliczane s3 na podstawie kosztorysu przygotowywanego
przez Operatora i uzgadniane w toku wzajemnych negocjacji.

Kary umowne:

W przypadku razgcego naruszenia Umowy Operator zastrzega prawo zadania
od wnioskujgcego przedsiebiorcy telekomunikacyjnego w wysokosci 5.000 zt.

Zabezpieczenia finansowe wobec nierzetelnych kontrahentdéw:

1) W terminie 30 dni od zawarcia Umowy, Wnioskujgcy Operator przedtozy na rzecz Operatora
Gwarancje Bankowg albo Rezerwe Gwarancyjna albo oswiadczenie
o dobrowolnym poddaniu sie egzekucji w kwocie dwukrotnosci prognozowanych miesiecznych
optat za zakanczanie potgczen w sieci Operatora. Do czasu przedstawienie jednego z
powyzszych zabezpieczen (wg wyboru Operatora Wnioskujgcego) Operator nie przystgpi do
budowy punktu styku sieci.
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2) Operator moze odstgpi¢ od zgdania przediozenia zabezpieczenia finansowego
z pkt 1, jezeli Wnioskujgcy Operator nie zalegat Sileman Sp. z 0.0. lub jego spdtce powigzanej z
ptatnosciami w ciggu ostatnich 5 lat.

3) Operator ma prawo do zaspokojenia swoich roszczen z zabezpieczenia finansowego
przedstawionego przez Operatora Wnioskujgcego w przypadku zalegania z ptatnosciami przez
okres dwéch okreséw rozliczeniowych. W takiej sytuacji wnioskujgcy przedsiebiorca
telekomunikacyjny ma obowigzek uzupetni¢ zabezpieczenie finansowe do kwoty wskazanej
w pkt 1 w terminie 30 dni.

Sad Rejonowy w Gliwicach Wydziat X Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego
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