Szanowni Panstwo!

Informujemy, ze w zwigzku z wejsciem w zycie telekomunikacyjnych przepiséw tzw. Tarczy
antykryzysowej 3.0 (ustawa z dnia 14 maja 2020 r. o zmianie niektérych ustaw w zakresie dziatan
ostonowych w zwigzku z rozprzestrzenianiem sie wirusa SARS-CoV-2), z dniem 21 grudnia 2020 r.
musimy dokonaé¢ zmian warunkd4w umowy w stosowanych przez nas dokumentach abonenckich.

Zmiany dotyczg uproszczenia rozwigzywania umow, miesiecznego terminu na przeniesienie numeru
po rozwigzaniu umowy, a takze uprawnien abonenta w zakresie zachowania ciggtosci ustugi dostepu
do Internetu w przypadku zmiany dostawcy.

Jezeli nie akceptujg Panstwo planowanych zmian, przystuguje Panstwu prawo do wypowiedzenia
umowy do dnia ich wejscia w zycie, tj. do dnia 21 grudnia 2020 r. Planowane zmiany wynikajg
bezposrednio ze zmiany obowigzujacych przepisow prawa. Dlatego w przypadku rozwigzania przez
Panstwa umowy przed uptywem obowigzujacego minimalnego okresu wymaganego do skorzystania z
warunkéw promocyjnych / minimalnego okresu $wiadczenia ustugi, beda Panstwo zobowigzani do
proporcjonalnego zwrotu przyznanych ulg (kwota nie moze przekroczy¢ wartosci tych ulg,
pomniejszonej o proporcjonalng ich wartosé¢ za okres od dnia zawarcia umowy do dnia jej rozwigzania).

Ponizej przedstawiamy szczegétowy opis zmian:

W_.Umowie o $wiadczenie ustug Telefonii stacionarnej dla Biznesu”:

W § 6 dodaje sie ust. 10 o nastepujgcej tresci: ,W przypadku gdy Dostawca umozliwia zawarcie Umowy
w formie dokumentowej, jej rozwigzanie, odstgpienie od niej albo jej wypowiedzenie moze byc
dokonane w formie dokumentowej. Postanowienie zdania poprzedniego ma pierwszenstwo
stosowania w przypadku sprzecznosci z pozostatymi postanowieniami dokumentow okreslajacych
warunki Umowy”.;

W § 6 dodaje sie ust. 11 o nastepujacej tresci: ,W przypadku, w ktorym Umowa zawarta na czas
okreslony ulegta automatycznemu przedtuzeniu na czas nieokre$lony po okresie jej obowiazywania,
Abonentowi przystuguje prawo do jej wypowiedzenia w kazdym czasie z zachowaniem miesiecznego
okresu wypowiedzenia. W okresie wypowiedzenia Abonent ponosi jedynie koszty swiadczenia ustug
telekomunikacyjnych objetych Umowa.”

W . Umowie o $wiadczenie ustugi dostepu do Internetu dla Biznesu”:

W § 6 dodaje sie ust. 10 o nastepujacej tresci: ,,W przypadku gdy Dostawca umozliwia zawarcie Umowy
w formie dokumentowej, jej rozwigzanie, odstgpienie od niej albo jej wypowiedzenie moze by¢
dokonane w formie dokumentowej. Postanowienie zdania poprzedniego ma pierwszenstwo
stosowania w przypadku sprzecznosci z pozostatymi postanowieniami dokumentéw okreslajgcych
warunki Umowy.";

W § 6 dodaje sie ust. 11 o nastepujacej tresci: ,W przypadku, w ktérym Umowa zawarta na czas
okreslony ulegta automatycznemu przedtuzeniu na czas nieokre$lony po okresie jej obowigzywania,
Abonentowi przystuguje prawo do jej wypowiedzenia w kazdym czasie z zachowaniem miesiecznego
okresu wypowiedzenia. W okresie wypowiedzenia Abonent ponosi jedynie koszty Swiadczenia ustug
telekomunikacyjnych objetych Umowa.”



W § 9 ust. 1 przed stowami ,zawarte s3 w Regulaminie” dodaje sie nastepujace stowa: ,a takze o
uprawnieniach Abonenta w zakresie ciggtosci $wiadczenia ustugi dostepu do Internetu w przypadku
zmiany jej dostawcy”;

W _,Regulaminie $wiadczenia ustug telekomunikacyinych dla Biznesu”:

W § 3 dodaje sie ust. 12 o nastepujacej tresci: ,W przypadku gdy Dostawca umozliwia zawarcie Umowy
w formie dokumentowej, jej rozwigzanie, odstgpienie od niej albo jej wypowiedzenie moze byé
dokonane w formie dokumentowej. Postanowienie zdania poprzedniego ma pierwszenstwo
stosowania w przypadku sprzecznosci z pozostatymi postanowieniami dokumentéw okreslajgcych
warunki Umowy.”;

W § 3 dodaje sie ust. 13 o nastepujacej tresci: ,W przypadku, w ktérym Umowa zawarta na czas
okre$lony ulegta automatycznemu przedtuzeniu na czas nieokreslony po okresie jej obowigzywania,
Abonentowi przystuguje prawo do jej wypowiedzenia w kazdym czasie z zachowaniem miesiecznego
okresu wypowiedzenia. W okresie wypowiedzenia Abonent ponosi jedynie koszty $wiadczenia ustug
telekomunikacyjnych objetych Umowa.”;

W _,Regulaminie $wiadczenia ustug telefonii dla Biznesu”:

W § 3 dodaje sie ust. 5 o nastepujacej tresci: ,Abonent zachowuje prawo do przeniesienia
przydzielonego numeru przy zmianie Dostawcy przez okres 1 miesigca od daty rozwigzania Umowy.
Abonent moze zrzec sie tego prawa.”;

W _.Regulaminie $wiadczenia ustug dostepu do Internetu dla Biznesu”:
Po § 5 dodaje sie §5' o nastepujacej tresci:

§5%, Prawo do zachowania ciagtosci Ustugi.

1. W przypadku zmiany dostawcy ustugi dostepu do Internetu Abonent ma prawo do zachowania
ciggtosci Swiadczenia tej ustugi, chyba ze nie jest to technicznie wykonalne. Nowy dostawca
aktywuje te ustuge w najkrétszym mozliwym terminie uzgodnionym z Abonentem, jednak nie
pbzniej niz w terminie 1 dnia roboczego od dnia zakonczenia umowy z dotychczasowym dostawca,
potwierdzonym niezwiocznie na Trwatym no$niku. Dotychczasowy dostawca jest obowigzany
$wiadczy¢ ustuge na dotychczasowych warunkach do czasu uzgodnionego przez nowego dostawce
z Abonentem terminu aktywacji tej ustugi.

2. Abonent powiadomi Dostawce o zamiarze zawarcia z nim Umowy z wykorzystaniem prawa
okreslonego w ust. 1.

3. Za czynnosci zwiazane z realizacjg prawa Abonenta do zachowania ciggtosci swiadczenia ustugi
dostepu do Internetu nie pobiera sie opfat od Abonenta.

4. Jezeli nie doszto do zmiany dostawcy ustugi dostepu do Internetu z przyczyn lezacych po stronie
Dostawcy dziatajagcego jako dotychczasowy dostawca tej ustugi, Abonentowi przystuguje od
Dostawcy jednorazowe odszkodowanie za kazdy dzien zwiloki w wysokosci 1/4 sumy optat
miesiecznych za wszystkie Ustugi, liczonej wedtug rachunkéw z ostatnich trzech Okreséw
rozliczeniowych u Dostawcy.

5. Jezeli nie doszto do zmiany dostawcy ustugi dostepu do Internetu z przyczyn lezacych po stronie
Dostawcy dziatajacego jako nowy dostawca tej ustugi, Abonentowi przystuguje jednorazowe
odszkodowanie od Dostawcy za kazdy dzien zwtoki w wysokosci 1/4 sumy optat miesiecznych za
wszystkie Swiadczone ustugi, liczonej wedtug rachunkéw z ostatnich trzech okresow
rozliczeniowych u dotychczasowego dostawcy ustugi dostepu do Internetu.



6. W przypadkach, o ktérych mowa w ust. 4i 5 kwote odszkodowania oblicza sie na podstawie liczby
dni, ktére uptynety od terminu aktywacji ustugi dostepu do Internetu uzgodnionego przez nowego
dostawce z Abonentem do dnia rozpoczecia $wiadczenia tej ustugi przez nowego dostawce.

7. W przypadku rozwigzania Umowy o $wiadczenie ustugi dostepu do Internetu, w ramach ktérej
Dostawca zapewniat Abonentowi dostep do poczty elektronicznej, ktérej adres jest zwigzany z jego
nazwg handlowa lub znakiem towarowym, Abonent moze Zzada¢ od Dostawcy zapewnienia
bezpfatnego dostepu do tej poczty przez okres 12 miesiecy od dnia rozwigzania Umowy. Prawo
powyzsze nie obejmuje ustugi poczty elektronicznej sprzedawanej jako ustuga odrebna od ustugi
dostepu do Internetu.

8. Realizacja uprawnien Abonenta w zakresie zachowania ciagglosci swiadczenia ustugi dostepu do
Internetu moze byé czasowo zawieszona lub ograniczona w drodze decyzji Prezesa UKE.

9. W przypadku wydania przez upowazniony organ: aktu prawnego, rozstrzygniecia, decyzji lub
wytycznych (pod jakakolwiek nazwg) majacych wplyw na realizacje prawa okreslonego w ust. 1,
Dostawca jest upowazniony do dokonania jednostronnej zmiany warunkéw Umowy (z
zachowaniem wymogow oraz procedur przewidzianych prawem i Umowa) w zakresie wynikajgcym
z tresci tego aktu prawnego, rozstrzygniecia, decyzji lub wytycznych.

Zataczone dokumenty uwzgledniajace zmiany:

Umowa o $wiadczenie ustugi Telefonii stacjonarnej dla Biznesu (wzér)
Umowa o Swiadczenie ustugi dostepu do Internetu dla Biznesu (wzor
Regulamin $wiadczenia ustug telekomunikacyinych dla Biznesu
Regulamin $wiadczenia ustug telefonii dla Biznesu

Regulamin $wiadczenia ustug dostepu do Internetu dla Biznesu


https://sileman.pl/wp-content/uploads/2016/02/BIZNES-Umowa-Telefon-21.12.2020.pdf
https://sileman.pl/wp-content/uploads/2016/02/BIZNES-Umowa-Internet-21.12.2020.pdf
https://sileman.pl/wp-content/uploads/2016/02/BIZNES-Regulamin-wspólny-21.12.2020.pdf
https://sileman.pl/wp-content/uploads/2016/02/BIZNES-Regulamin-Telefon-21.12.2020.pdf
https://sileman.pl/wp-content/uploads/2020/11/BIZNES-Regulamin-Internet-21.12.2020.pdf

