Szanowni Klienci,

Uprzejmie informujemy, ze zmieniaja sie przepisy ustawy Prawo telekomunikacyjne.
Powoduje to koniecznos¢ wprowadzenia zmian w tresci wigzacych nas dokumentéw
abonenckich. Wprowadzone zmiany pozostajg zwigzane w szczegdlnosci z:

1) formg zawierania umow i dokonywania w nich zmian (zamawiania nowych ustug,
zmieniania pakietéw) oraz sposobu potwierdzamy przez nas tego rodzaju zmian;

2) zasadami odstepowania od umoéw zawieranych na odlegtos¢ lub poza lokalem
przedsiebiorstwa przez klientéw biznesowych (zasady dotyczace konsumentéw nie
ulegajg zmianie);

3) zasadami korzystania z ustug o podwyzszonej optacie;

4) nowym uprawnieniem do przetwarzania Panstwa adresu e-mail bez dodatkowej
zgody, jezeli przetwarzanie to odbywa sie w zwigzku ze swiadczonymi ustugami
telekomunikacyjnymi.

Nowelizacja przepiséw powoduje koniecznos¢ wprowadzenia zmian w nastepujacych
dokumentach:

Umowa o $wiadczenie ustug
(Klienci indywidualni oraz Klienci biznesowi)

Dodaje sie §2 ust. 4 o brzmieniu:
Abonent oswiadcza, Ze zostat poinformowany o prawie wyboru formy zawarcia Umowy sposrod form
dopuszczonych przez Dostawce.

§3 ust. 1 otrzymuje brzmienie:
Dostawca umozliwia Abonentowi zm:ane warunkovv Umowy poprzez zfozeme nowego Zamowzema
w formie pisemne;. W y
szerzej-w8§4. Dostawca moze takze umozllvwc Abonentow: Zmiane vvarunkovv Umovvv poprzez
ztozenie oswiadczen w_formie elektronicznej lub dokumentowej, w tym za pomocq Srodkéw
porozumiewania sie na odlegtosc, w trybie opisanym szerzej w §4.

§4 ust. 2 otrzymuje brzmienie (zmieniony w catosci):

W przypadku gdy zmiana Umowy dokonywana jest poprzez o$wiadczenia woli (w tym oswiadczenie
o zawarciu lub zmianie umowy) sktadane w formie dokumentowej, dostawca ustug utrwala i
dostarcza abonentowi tres¢ zaproponowanych i uzgodnionych warunkdéw umowy oraz oswiadczenie
abonenta o zwiqgzaniu sie tymi warunkami na Trwatym nosniku.

Uchylone zostajg §4 ust. 3-5 oraz zmieniona numeracja kolejnych ustepow.

§5 ust. 2 otrzymuje brzmienie:

Dostawca podaje do publicznej wiadomosci—w—szezegdlnosci za posrednictwem  Serwisu
internetowego; tres¢ kazdej proponowanej zmiany Cennika lub warunkéw Umowy okreslonych w
Regulaminie. Za wyjgtkiem sytuacji opisanych w §5:685.7, Dostawca dorecza Abonentowi aa-pisaie
tres¢ kazdej proponowanej zmiany Cennika lubHak+éwniez warunkow Umowy, w tym okreslonych
w Regulaminie, na Trwatym nosniku, w postaci odpowiadajqgcej formie, w jakiej zawarta zostata
Umowa, chyba, ze Abonent ztozyt jedno z zqgdan opisanych w ust. 4 ponizej.zgdanie-dostarczaniaau




Dodaje sie 85 ust. 3 o brzmieniu:

Na Zgdanie Abonenta, ktory udostepnit adres poczty elektronicznej lub adres elektroniczny
podobnego srodka porozumiewania sie na odlegtos¢ (jezeli Dostawca dopuszcza korzystanie z
takiego srodka), Dostawca dostarcza tres¢ kazdej proponowanej zmiany Cennika lub warunkéw
Umowy, w tym okreslonych w Regulaminie, drogq elektroniczng na adres wskazany przez Abonenta.
W przypadku Abonentéw bedqgcych strong umowy zawartej w formie elektronicznej lub
dokumentowej, Dostawca dostarcza, na zqdanie tych Abonentdw, tres¢ kazdej proponowanej
zmiany Cennika lub warunkéw umowy, w tym okreslonych w Regulaminie na pismie na wskazany
adres korespondencyjny.

W zwigzku z dodaniem ust. 3 zmienia sie numeracje §5 ust. 3-6 (obecnie ust. 4-7) oraz
odwotania do tych przepiséw w pozostatych postanowieniach umowy.

§5 ust. 7 (dawniej ust. 6) otrzymuije brzmienie:
Postanowien §5.2 zd. 2 i §5.6§5-5 nie stosuje sie w przypadku, gdy:

a) kon/ecznosc wprovvadzema zmian wynika bezposredmo ze zmrany przepiséw prawa, a takze ze w
A e zmiany stawki podatku od
tovvarovv/ usfug stosowanej dla usfug z decyzji Prezesa UKE 0 ktorej mowa w art. 63 ust. 2a Prawa
telekomunikacyjnego, lub
b) proponowana zmiana powoduje wytqcznie obnizenie cen ustug telekomunikacyjnych lub dodanie
nowej ustugi.

§6 ust. 7 otrzymuje brzrmeme

Osvwadczeme O-FOZY: OV, .

isci 5 W ’ ; .rozw:qzanlu Umowy przez
jedng ze stron wymaga formy dokumentowej i w przypadku gcly sktada je Abonent moze by¢ ztozone
osobiscie albe, pocztq w siedzibie Dostawcy lub BOK lub pocztq elektroniczng z uzyciem adresu e-
mail podanego Dostawcy przy zawarciu Umowy (z uwzglednieniem pdzniejszych zmian).

Umowa o $wiadczenie ustug Telefonii stacjonarnej dla Biznesu

Dodaje sie §2 ust. 4 o brzmieniu:
Abonent oswiadcza, Ze zostat poinformowany o prawie wyboru formy zawarcia Umowy sposrod form
dopuszczonych przez Dostawce.

§3 ust. 1 otrzymuje brzmienie:

Dostawca umozliwia Abonentowi zmiane warunkéw Umowy wytqcznie poprzez ztozenie howego
Zamowienia za posrednictwem Dedykowanego Personelu, w formie pisemnej pod rygorem
niewaznosci, z zastrzezeniem §5. Dostawca moze takze umozliwi¢ Abonentowi zmiane warunkow
Umowy poprzez ztozenie oswiadczen w formie elektronicznej lub dokumentowej, w tym za pomocq
srodkow porozumiewania sie na odlegtosc.

§5 ust. 2 otrzymuje brzmienie:



Dostawca podaje do publicznej wiadomosci—w—szezegdlnosci za posrednictwem  Serwisu
internetowego, tres¢ kazdej proponowanej zmiany Cennika lub warunkdéw Umowy okreslonych w
Regulaminie.

§5 ust. 3 otrzymuje brzmienie:

Za wyjgtkiem sytuacji opisanych w §5-48§5.8, Dostawca dorecza Abonentowi na pismie tres¢ kazdej
proponowanej zmiany Cennika, jak rowniez vvarunkovv Umovvy w tym okreslonych w Regulammle
chyba zeAbonentzfozy% % y A

jedno z zgdan op/sanvch w ust. 4 ponizej.

Dodano 85 ust. 4, ktéry otrzymuje brzmienie:

Na Zgdanie Abonenta, ktory udostepnit adres poczty elektronicznej lub adres elektroniczny
podobnego srodka porozumiewania sie na odlegtos¢ (jezeli Dostawca dopuszcza korzystanie z
takiego srodka), Dostawca dostarcza tres¢ kazdej proponowanej zmiany Cennika lub warunkéw
Umowy, w tym okreslonych w Regulaminie, drogq elektroniczng na adres wskazany przez Abonenta.
W przypadku Abonentéw bedqgcych strong umowy zawartej w formie elektronicznej lub
dokumentowej, Dostawca dostarcza, na zqdanie tych Abonentdw, tres¢ kazdej proponowanej
zmiany Cennika lub warunkéw umowy, w tym okreslonych w Regulaminie na pismie na wskazany
adres korespondencyjny.

W zwiazku z dodaniem ust. 4 zmienia sie numeracje §5 ust. 4-7 (obecnie ust. 5-8) oraz
odwotania do tych przepiséw w pozostatych postanowieniach umowy.

§5 ust. 8 otrzymuje brzmienie:
Postanowien §5.3 i §5:6-§5.7 nie stosuje sie w przypadku, gdy:

) kon/ecznosc vvprovvadzema zmian wynika bezposredn/o ze zmiany przepisow prawa;—w—tym

Ay W W wiayeh lub ze zmiany stawki podatku od

tovvarovvl usfug stosowanej dla usfug z decyzji Prezesa UKE, o ktorej mowa w art. 63 ust. 2a Prawa
telekomunikacyjnego, lub
b) proponowana zmiana powoduje wytqcznie obnizenie cen ustug telekomunikacyjnych lub dodanie
nowej ustugi.

§6 ust. 7 otrzymuije brzrmeme

Osvwadczeme O-FOZY: OV, .

isci 5 ’ k .rozw:qzanlu Umowy przez
jedng ze stron wymaga formy dokumentovvej iw przypadku gcly sktada je Abonent moze by¢ ztozone
osobiscie albe, pocztq w siedzibie Dostawcy lub BOK lub pocztq elektroniczng z uzyciem adresu e-
mail podanego Dostawcy przy zawarciu Umowy (z uwzglednieniem pdzniejszych zmian,).

Umowa o dostep telekomunikacyjny
Dodaje sie §2 ust. 6 o brzmieniu:
Abonent oswiadcza, Ze zostat poinformowany o prawie wyboru formy zawarcia Umowy sposrod form

dopuszczonych przez Dostawce.

§5 ust. 1 otrzymuje brzmienie:



Dostawca umozliwia Abonentowi zmiane warunkéw Umowy wytqcznie poprzez ztozenie howego
Zamowienia za posrednictwem Dedykowanego Personelu, w formie pisemnej pod rygorem
niewaznosci, z zastrzezeniem §6. Dostawca moze takze umozliwi¢ Abonentowi zmiane warunkéw
Umowy poprzez ztozenie oswiadczen w formie elektronicznej lub dokumentowej, w tym za pomocq
srodkow porozumiewania sie na odlegtosc.

Dodano §5 ust. 2 o brzmieniu:

W przypadku, gdy zmiana Umowy dokonywana jest poprzez oswiadczenia woli (w tym oswiadczenie
o zawarciu lub zmianie umowy) sktadane w formie dokumentowej, dostawca ustug utrwala i
dostarcza abonentowi tres¢ zaproponowanych i uzgodnionych warunkdéw umowy oraz oswiadczenie
abonenta o zwigzaniu sie tymi warunkami na Trwatym nosniku.

Zmieniona zostaje numeracja kolejnych ustepdw.

§6 ust. 2 otrzymuje brzmienie:

Dostawca podaje do publicznej wiadomosci—w—szezegdlnosci za posrednictwem  Serwisu
internetowego, tres¢ kazdej proponowanej zmiany warunkéw Umowy okreslonych w Regulaminie.
Za wyjqtkiem sytuacji opisanych w §6-£ §6.8, Dostawca dorecza Abonentowi na-pismie tres¢ kazdej
proponovvanej zmiany vvarunkovv Umovvy w tym okreslonych w Regulamm/e chyba, ze Abonent

opisanych w ust. 4 ponizej.

Dodano §6 ust. 3 o brzmieniu:

Na Zgdanie Abonenta, ktory udostepnit adres poczty elektronicznej lub adres elektroniczny
podobnego srodka porozumiewania sie na odlegtos¢ (jezeli Dostawca dopuszcza korzystanie z
takiego srodka), Dostawca dostarcza tres¢ kazdej proponowanej zmiany Cennika lub warunkéw
Umowy, w tym okreslonych w Regulaminie, drogq elektroniczng na adres wskazany przez Abonenta.
W przypadku Abonentow bedqgcych strong umowy zawartej w formie elektronicznej lub
dokumentowej, Dostawca dostarcza, na zqdanie tych Abonentdw, tres¢ kazdej proponowanej
zmiany Cennika lub warunkow umowy, w tym okreslonych w Regulaminie na pismie na wskazany
adres korespondencyjny.

W zwigzku z dodaniem ust. 3 zmienia sie numeracje §6 ust. 3-6 (obecnie ust. 4-7) oraz
odwotania do tych przepiséw w pozostatych postanowieniach umowy.

§6 ust. 6 (obecnie ust. 7) otrzymuje brzmienie:

Postanowien §6.3 zd. 2 i §6-6 §6.7 nie stosuje sie w przypadku, gdy:

a. konlecznosc Wprovvadzema zmian wynika bezposredmo Ze zmiany przepisow prawa—w—tsm
W W vch lub ze zmiany stawki podatku od

tovvarovvl ustug stosowanej dla usfug z decyzji Prezesa U KE, o ktérej mowa w art. 63 ust. 2a Prawa

telekomunikacyjnego, lub

b. proponowana zmiana powoduje wytqcznie obnizenie cen ustug telekomunikacyjnych lub dodanie

nowej ustugi.

§7 ust. 8 otrzymuje brzm|en|e
Osvwadczeme o




jednq ze stron wymaga formy dokumentowej i w przypadku, gdy sktada je Abonent moze by¢ ztozone
osobiscie albo, pocztq w siedzibie Dostawcy lub BOK lub pocztq elektroniczng z uzyciem adresu e-
mail podanego Dostawcy przy zawarciu Umowy (z uwzglednieniem pdzniejszych zmian).

Regulamin $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych oraz
Regulamin Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych dla Biznesu

§3 ust. 2 otrzymuje brzmienie:

Umowa moze zosta¢ zawarta w-formie-pisemnej po przedstawieniu dokumentu stwierdzajgcego
tozsamos¢ Abonenta oraz dane jego lub osoby dziatajgcej w jego imieniu. Petnomocnictwo winno by¢
udzielone w formie pisemne;.

§3 ust. 6-7 otrzymuja brzmienie:

6. Umowa o Swiadczenie ustug telekomumkacymych jest zavvlerana pomledzy Dostavch
a Abonentem w formie pisemnej-tub 5 g an D
Serwisie-internetowy., a w przypadku udostepmen/a przez Dostavvce tak/e mozliwosci takze w
formie elektronicznej lub dokumentowej. Abonentowi przystuguje w takim wypadku prawo wyboru
formy zawarcia Umowy sposrod udostepnionych przez Dostawce.

/. Dostawca dostarcza Abonentowi Cennik, Regulamin oraz inne znajdujqce za-stosowanie do
Abonenta dokumenty okreslajgce warunki swiadczenia ustug nieodptatnie wraz z zawarciem
Umowy, na trwatym nosniku w postaci odpowiadajgcej formie, w jakiej zawarta zostata umowa, a
takze na kazde jego zgdanie, na pismie, na wskazany adres korespondencyjny lub drogg elektroniczng
na wskazany przez abonenta adres pocztv elektron/czne Iub Za pomocq podobnego srodka
porozumiewania sie na odlegtosé.—ak-row
elektronicznej—Dostawca udostepnia takze Cenmk oraz Regulamm stanovv/qcy aktua ng ofertg
Dostawcy w BOK oraz w Serwisie internetowym.

Dodano §3 ust. 10-11 o brzmieniu:

10. O ile Regulamin, Umowa, Cennik, Regulamin promocji lub bezwzglednie obowiqzujqce przepisy
prawa nie stanowiq inaczej, wszelkie oswiadczenia mogq byc¢ sktadane w formie pisemnej,
elektronicznej (w rozumieniu art. 78[1] KC) lub w formie dokumentowej (w rozumieniu art. 77[2]
KC). W przypadku os$wiadczen sktadanych za pomocq poczty elektronicznej lub telefonu, Abonent
zobowiqzany jest do korzystania z adresu (numeru telefonu) podanego Dostawcy przy zawarciu
Umowy (z uwzglednieniem dokonanych przez Abonenta pézniejszych zmian).

11. W przypadku gdy oswiadczenia woli (w tym oswiadczenia o zawarciu lub zmianie umowy)
sktadane sq w formie dokumentowej, dostawca ustug utrwala i dostarcza abonentowi tresc¢
zaproponowanych i uzgodnionych warunkow umowy oraz oswiadczenie abonenta o zwiqzaniu sie
tymi warunkami na Trwatym nosniku.

§7 ust. 2 otrzymuje brzmienie:

Dostawca niezwtocznie informuje aa-pismie Abonentow o zmianie swojej nazwy (firmy), adresu lub
siedziby, organu, ktory zarejestrowat dziatalnosé gospodarczq. a takze numeru, pod ktorym zostat
zarejestrowany, kapitatu zaktadowego, adresu poczty elektronicznej, numeru telefonu lub faksu
Dostawcy na Trwatym nosniku w postaci odpowiadajqcej formie, w jakiej zostata zawarta Umowa,
chyba ze Abonent ztozyt zqdanie otrzymywania tych informacji na pismie na wskazany adres




korespondencyjny lub drogq elektroniczng na wskazany przez niego w tym celu adres poczty elektro-
nicznej lub za pomocqg podobnego srodka porozumiewania sie na odle-gtos¢. Informacja o
powyzszych zmia-nach nie stanowi zmiany warunkow Umowy.

Regulamin $wiadczenia ustug telefonii oraz
Regulamin sSwiadczenia ustug telefonii dla Biznesu

§4 ust. 2-4 otrzymuja brzmienie:

2. Dostawca zapewnia Abonentowi bezptatnie okreslenie progu kwotowego, dla kazdego Okresu
rozliczeniowego, w_momencie osiggniecia po—przekroczeniv ktérego Dostawca jest bedzie
obowigzany do:

a) natychmiastowego poinformowania Abonenta o fakcie jego-przekroczenia osiggniecia ustalonego
progu kwotowego;

b) zablokowania na—zgdanie-Abonenta mozliwosci wykonywania potqczen na numery ustug o
podwyzszonej optacie i odbierania potqczen z takich numerdw, chyba Ze nie bedg powodowaty
obowigzku zaptaty po stronie Abonenta.

3. Dostawca oferuje progi kwotowe, o ktorych mowa w §4.2, w wysokosci O, 35, 100 200 zt.

4. Obowigzek, o ktérym mowa §4.2.a), uwaza sie za wykonany, jezeli Dostawca wykonat co najmniej
trzy proby potqczenia z Abonentem w ciqggu 24 godzin od chwili osiggniecia przekroczenia progu
kwotowego.

Uchyla sie dotychczasowy §4 ust. 5 o tresci:
; opia 85 O o

(nie dotyczy Regulaminu $wiadczenia ustug telefonii dla Biznesu)

W §4 dodaje sie ust. 5i 6 o brzmieniu:
5. W przypadku gdy Abonent nie okreslit progu kwotowego, o ktorym mowa w ust. 2 powyzej, prog
ten wynosi 35 ztotych dla kazdego Okresu rozliczeniowego.

é. Po osiggnieciu progu kwotowego, o ktorym mowa w ust. 2 lub 5 powyzej, wykonywanie potqczen
na numery ustug o podwyzszonej optacie i odbieranie potgczen z takich numerdw w danym Okresie
rozliczeniowym, oprocz potqczen, ktore nie powodujq obowigzku zaptaty po stronie Abonenta, jest
mozliwe wytqcznie po okresleniu przez Abonenta wyzszego progu kwotowego do wysokosci tego
WYZ52€90 progul.

84 ust. 7 i 8 (wg nowej numeracji) otrzymuja brzmienie:

/. Dostawca zobowiqzuje sie ponadto, na zgdanie Abonenta, do:

a) nieodptatnego blokowania potqczen wychodzqcych na numery ustug o podwyzszonej optacie lub
oraz potqczen przychodzqcych z takich numerdw;

b) nieodptatnego blokowania potqczen wychodzqcych na numery poszczegdlnych rodzajéw ustug o
podwyzszonej optacie lub eraz potqczen przychodzqcych z takich numerow;

¢) umozliwienia Abonentowi okreslenia maksymalnej ceny za jednostke rozliczeniowq ustugi albo
ceny za potqczenie, w przypadku ustugi taryfikowanej za cate potqczenie, i nieodptatnego blokowania
potgczen wychodzgcych na numery ustug o podwyzszonej optacie, ktorych cena przekracza cene



maksymalng okreslonqg przez Abonenta w zqdaniu lub eraz potqczer przychodzqcych z takich
numerow;

8. Abonent moze ztozy¢ wniosek o ograniczenie mozliwosci inicjo-wania potqczen wychodzgcych
zgodnie z ofertq Dostawcy. Za do-konanie przedmiotowego ograniczenia, jak rowniez jego zdjecie,
Dostawca moze pobrac optate okreslong w Cenniku (optata nie dotyczy przypadkéw opisanych w
przepisach szczegdlnych, w tym §4.2- §4-4-oraz §4.7 §4-6).

W §7 ust. 1 pkt a) dodaje sie ppkt (ii) i (iii) o brzmieniu:

(i) numerze wykorzystywanym do swiadczenia ustugi o podwyzszonej optacie, z ktérej Abonent
skorzystat, oraz informacje o stronie podmiotowej BIP UKE, na ktorej jest zamieszczony rejestr, o
ktorym mowa w art. 65 ust. 2 Ustawy,

(iii) informacje o mozliwosci ztozenia zqdania, o ktérym mowa w art. 64a Ustawy (zqdania
blokowania potqczen wychodzqcych lub przychodzgcych dotyczqcych ustug o podwyzszonej optacie
oraz zqdania ustalenia progu kwotowego korzystania z takich ustug).

Zmiany powyzsze wchodzg w zycie w terminie miesigca od dnia podania do publicznej
wiadomosci przez Sileman sp. z 0.0. i ,Elsat” sp. z 0.0. informacji o powyzszych zmianach. W
zwigzku z wprowadzonymi zmianami informujemy, iz sa Panstwo uprawnieni do
wypowiedzenia umowy z Sileman sp. z o0.0. lub z ,Elsat” sp. z o0.0. w przypadku
niezaakceptowania wprowadzonych zmian. Wypowiedzenia nalezy dokonac najpdzniej do
dnia wejsciaw zycie zmian tj. do dnia 13 grudnia 2018r.

W zwiazku z faktem, iz wprowadzane zmiany wynikaja bezposrednio ze zmiany przepiséw
prawa, wypowiedzenie umowy bedzie wigzato sie z obowigzkiem zwrotu udzielonych ulg na
zasadach okreslonych w umowie, odpowiednim regulaminie lub regulaminie promocji.




