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Umowa o swiadczenie ustugi telefonii stacjonarnej dla Biznesu

zawarta w w dniu pomiedzy:

Sileman sp. z 0.0. z siedzibg w Rudzie Slaskiej (41-710) przy ul. Dgbrowskiego 35, zarejestrowana w KRS pod numerem 0000207875 (Sad
Rejonowy w Gliwicach, X Wydziat Gospodarczy KRS), NIP 6412315845, kapitat zaktadowy 1261000 zt, reprezentowang przez
, zZwang dalej: Dostawcay

§1.

Firma:

Adres siedziby/adres wykonywania
dziatalno$ci gospodarczej:
KRS/EDG™:

NIP:

NIK (przydziela Dostawca):

Dane nieobowigzkowe: (nalezy poda¢ jezeli wyraza sie zgode na ich wykorzystanie w celach informacyjnych zwigzanych ze swiadczong
ustuga)

Adres do korespondencji:
Telefon:

Adres poczty elektronicznej:

reprezentowanym przez: /dziatajgcym w imieniu witasnym (zwanym dalej: Abonentem).

Podane wyzej dane osobowe oraz dane o swiadczonych ustugach bedg przetwarzane przez Sileman sp. z 0.0. (KRS: 0000207875), z siedzibg
w Rudzie Slgskiej (41-710) przy ul. ). Dgbrowskiego 35. Dostawca oferuje ustugi z zakresu telekomunikacji oraz ustugi powigzane. Dane beda
przetwarzane m.in. w celu marketingu bezposredniego produktéw i ustug Dostawcy, w tym poprzez profilowanie (wnioskowanie w oparciu
o posiadane dane o cechach Abonenta takich jak preferencje w zakresie ustug telekomunikacyjnych). Profilowanie ma na celu najlepsze
dopasowanie oferty Dostawcy do potrzeb Abonenta.

Abonent ma prawo w dowolnym momencie wnies¢ sprzeciw wobec przetwarzania dotyczacych go danych osobowych, w tym profilowania,
w zakresie, w jakim przetwarzanie jest zwigzane z marketingiem bezposrednim.

m] Whnosze sprzeciw wobec przetwarzania danych w celu marketingu bezposredniego produktéw lub ustug Dostawcy, w
tym profilowania.

Dodatkowe zgody/oswiadczenia:

o tak Whnosze o dostarczenie na wskazany adres poczty elektronicznej tresci informacji: o zmianie nazwy (firmy), adresu lub

O nie siedziby Dostawcy , jak rowniez ewentualnej proponowanej przez Dostawce zmiany Cennika a takze warunkéw Umowy,
w tym okreslonych w Regulaminie.

o tak Wyrazam zgode (zgoda moze by¢é wycofana w kazdym czasie) na przesytanie mi e-maili reklamowych dotyczgcych

O nie produktéw oraz ustug Dostawcy na podany wyzej adres e-mail.

o tak Wyrazam zgode (zgoda moze by¢ wycofana w kazdym czasie) na wysytanie wiadomosci tekstowych (SMS) oraz

O nie wykonywanie potaczen telefonicznych, w tym przy uzyciu automatycznych systeméw wywotujacych, na podany wyzej
numer telefonu celem przedstawienia promocyjnych lub spersonalizowanych ofert.

o tak Wyrazam zgode na umieszczenie podanych w umowie danych w publicznie dostepnym spisie abonentéw oraz

O nie telefonicznej informacji o numerach, w tym réwniez w przypadku mozliwosci wykorzystywania spisu dostepnego w

elektronicznej formie za pomoca funkcji wyszukiwania oraz na przekazanie ww. danych innym przedsiebiorcom w celu
realizacji tych ustug.

* niepotrzebne skresli¢ 1
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§2. Podstawowe warunki Umowy

. Ustugi stanowigce przedmiot Umowy, jak réwniez ewentualne przyznane Abonentowi indywidualnie ulgi zostaty okreslone w

Zamdwieniu, stanowigcym integralng czes¢ Umowy.

. Optata okresowa nalezna z tytutu wskazanej w Zamdwieniu ustugi podstawowej obejmuje naleznos¢ z tytutu korzystania przez Abonenta

z objetej Umowa ustugi podstawowej, jak rowniez naleznosé z tytutu dostepu do Sieci (tj. telekomunikacyjng ustuge utrzymania Sieci)
oraz Podstawowej obstugi serwisowe;j.

. Umowa jest zawarta na czas nieokreslony. Strony mogg uzgodni¢ Minimalny okres swiadczenia Ustugi, wskazujgc go w Zamowieniu,

stanowigcym integralng czes¢ umowy.

. Abonent oswiadcza, ze zostat poinformowany o prawie wyboru formy zawarcia Umowy sposréd form dopuszczonych przez Dostawce.

§3. Zmiana Umowy na zadanie Abonenta

. Dostawca umozliwia Abonentowi zmiane warunkédw Umowy wytacznie poprzez ztozenie nowego Zamodwienia za posrednictwem

Dedykowanego Personelu, w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci, z zastrzezeniem §5. Dostawca moze takze umozliwié
Abonentowi zmiane warunkéw Umowy poprzez ztozenie oswiadczen w formie elektronicznej lub dokumentowej, w tym za pomoca
srodkéw porozumiewania sie na odlegtosé.

. W przypadku zmiany zakresu ustug Swiadczonych na podstawie obowigzujgcej Umowy i braku odmiennego uzgodnienia Stron, Dostawca

zakonczy lub rozpocznie $wiadczenie ustug w zmienionym zakresie pierwszego dnia Okresu rozliczeniowego nastepujgcego
po uzgodnieniu zmiany postanowien Umowy. W braku odmiennego uzgodnienia Stron i szczegdlnych zapiséw Umowy lub Regulaminu,
Dostawca zobowigzuje sie do wykonania ustug dodatkowych w terminie 30 dni od uzgodnienia ich wykonania.

. Postanowienia Regulaminu dotyczgce zawarcia Umowy stosuje sie odpowiednio do zmiany zakresu Swiadczonych ustug. W szczegdlnosci

Dostawca uzaleznia dopuszczalnos¢ zmiany zakresu $wiadczonych ustug od posiadanych warunkéw technicznych oraz postanowien
Regulaminu.

§4. Klient biznesowy

Niniejsza umowa zawierana jest w celach bezposrednio zwigzanych z dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa prowadzong przez
Abonenta (Klient biznesowy).

. Dostawca zapewnia szczegdlne warunki $wiadczenia ustug dla Klienta biznesowego, okreslone w specjalnie dedykowanych dokumentach,

w tym Regulaminach oraz Cennikach wyrdznionych oznaczeniem: ,dla Biznesu”.

§5. Zmiana Umowy inicjowana przez Dostawce lub wynikajgca z przepisow prawa

. Dostawca moze zapewni¢ Abonentowi bez dodatkowych optat lepsze parametry swiadczonych Ustug. Zapewnienie takich lepszych

parametréw Swiadczonych Ustug nie wymaga zmiany Umowy, zgody Abonenta, jak réwniez jego wczesniejszego powiadomienia i nie
uprawnia Abonenta do rozwigzania Umowy, ani nie stwarza dla Abonenta roszczenia o $wiadczenie Ustugi z takimi lepszymi parametrami.
Dostawca podaje do publicznej wiadomosci, za posrednictwem Serwisu internetowego, tres¢ kazdej proponowanej zmiany Cennika lub
warunkéw Umowy okreslonych w Regulaminie.

. Za wyjatkiem sytuacji opisanych w §5.8, Dostawca dorecza Abonentowi na piSmie tre$¢ kazdej proponowanej zmiany Cennika,

jak réwniez warunkéw Umowy, w tym okreslonych w Regulaminie, chyba, ze Abonent ztozyt jedno z zgdan opisanych w ust. 4 ponizej.

Na zadanie Abonenta, ktéry udostepnit adres poczty elektronicznej lub adres elektroniczny podobnego srodka porozumiewania sie na
odlegtosé (jezeli Dostawca dopuszcza korzystanie z takiego srodka), Dostawca dostarcza tresc¢ kazdej proponowanej zmiany Cennika lub
warunkéw Umowy, w tym okreslonych w Regulaminie, drogg elektroniczng na adres wskazany przez Abonenta. W przypadku Abonentéw
bedacych strong umowy zawartej w formie elektronicznej lub dokumentowej, Dostawca dostarcza, na zadanie tych Abonentéw, tresc
kazdej proponowanej zmiany Cennika lub warunkéw umowy, w tym okreslonych w Regulaminie na piSmie na wskazany adres
korespondencyjny.

. Powiadomienie oraz podanie do publicznej wiadomosci, o ktérych mowa w §5.2 i §5.3 winny by¢ dokonane z wyprzedzeniem,

co najmniej jednego miesigca przed wprowadzeniem zmian. Okres ten moze by¢ krétszy, jesli publikacja aktu prawnego, z ktérego wynika
konieczno$¢ wprowadzenia zmian nastepuje z wyprzedzeniem krétszym niz miesigc przed jego wejsciem w zycie lub okres taki wynika
z decyzji Prezesa UKE.

. Jezeli Abonent nie akceptuje zmiany warunkéw Cennika lub Umowy, w tym okreslonych w Regulaminie, wéwczas ma prawo rozwigzaé

Umowe ze skutkiem na dzier wejscia w zycie zmian. Oswiadczenie o rozwigzaniu Umowy powinno zosta¢ ztozone nie pdzniej niz do dnia
wejscia w zycie tych zmian.

. Za wyjatkiem sytuacji opisanych w §5.8, w przypadku rozwigzania Umowy z uwagi na niezaakceptowanie zmiany warunkéw Umowy,

w tym okreslonych w Regulaminie, albo niezaakceptowanie podwyzszenia cen zawartych w Cenniku, Dostawcy nie przystuguje zwrot ulg,
o czym Abonent zostanie poinformowany.
Postanowien §5.3 i §5.7 nie stosuje sie w przypadku, gdy:

a) koniecznos$¢ wprowadzenia zmian wynika bezposrednio ze zmiany przepisow prawa lub ze zmiany stawki podatku od towardw i ustug

stosowanej dla ustug, z decyzji Prezesa UKE, o ktérej mowa w art. 63 ust. 2a Prawa telekomunikacyjnego, lub

b) proponowana zmiana powoduje wytacznie obnizenie cen ustug telekomunikacyjnych lub dodanie nowej ustugi.
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§6. Rozwigzanie Umowy

1. Umowa o s$wiadczenie ustug danego rodzaju moze zostaC rozwigzana przez kazdg ze Stron, ze skutkiem na ostatni dzien Okresu
rozliczeniowego nastepujacego po miesigcu, w ktérym doreczono wypowiedzenie.

2. Abonent ma prawo do rozwigzania Umowy w trybie natychmiastowym, w przypadku, w ktérym Dostawca w sposdb istotny narusza
postanowienia Umowy lub Regulaminu, w szczegdlnosci w przypadku Awarii trwajacej w sposéb ciggty przez 7 dni od daty uzyskania
przez Dostawce informacji o tym fakcie, pod warunkiem uprzedniego wezwania Dostawcy w formie pisemnej, z udzieleniem
dodatkowego terminu 3 dni roboczych na usuniecie tego naruszenia.

3. Dostawca ma prawo do rozwigzania Umowy w trybie natychmiastowym, w przypadku, gdy:

a) zalegtos$¢ Abonenta przekracza jeden miesigc;

b) Abonent udostepni bez zgody Dostawcy ustugi lub udostepnione elementy Sieci poza Lokal lub za wynagrodzeniem;

c) Abonent naruszajgc postanowienia Regulaminu ingeruje w elementy Sieci, w szczegdlnosci je przerobi, bezprawnie uzyska dostep
do ustugi chronionej dostepem warunkowym lub podejmie dziatania naruszajace prawidtowos$¢ lub integralnosé Sieci lub ustug
Swiadczonych abonentom;

d) Abonent nie bedzie zapewniat Dostawcy dostepu do Lokalu na zasadach okreslonych w Regulaminie;

e) Abonent korzysta z objetej Umowg ustugi w sposéb zawiniony razgco niezgodny z Umowg lub Regulaminem;

f) Abonent dopuszcza sie w sposob zawiniony naruszen prawa z wykorzystaniem ustug, w szczegdlnosci w zakresie praw witasnosci
intelektualnej podmiotéw trzecich, wykorzystywanych przez Dostawce w toku $wiadczenia ustug;

g) Dostawca utraci techniczng mozliwos¢ dalszego $wiadczenia ustug.

4. Prawo rozwigzania Umowy przystuguje Dostawcy w przypadku, w ktérym Abonent nie zaprzestat naruszenia (w tym nie uregulowat
zalegtosci albo nie zapewnit dostepu do Lokalu) lub nie usunat jego skutkdw w terminie wskazanym w pisemnym wezwaniu Dostawcy.
Termin ten nie bedzie krétszy niz siedmiodniowy. Dostawca uprawniony bedzie do niezwtocznego zablokowania ustug udostepnionych
Abonentowi w przypadku, w ktérym udzielenie wskazanego terminu do usuniecia naruszenia bedzie rodzito ryzyko powstania powaznych
szkod.

5. Umowa ulega automatycznemu rozwigzaniu z chwilg ustania bytu prawnego Abonenta lub Smierci Abonenta bedgcego osobg fizyczna.

6. Utrata praw do Lokalu przez Abonenta nie powoduje automatycznego wygasniecia Umowy. Dostawca moze jednak w takim przypadku
rozwigza¢ Umowe w trybie natychmiastowym, w szczegdlnosci, gdy podmiot posiadajacy tytut prawny do Lokalu cofnie zgode
na utrzymanie elementow Sieci w Lokalu.

7. Oswiadczenie o rozwigzaniu Umowy przez jedng ze stron wymaga formy dokumentowej i w przypadku, gdy sktada je Abonent moze by¢
ztozone osobiscie, pocztg w siedzibie Dostawcy lub BOK lub pocztg elektroniczng z uzyciem adresu e-mail podanego Dostawcy przy
zawarciu Umowy (z uwzglednieniem pdzniejszych zmian).

8. W kazdym przypadku wygasniecia Umowy (w tym jej rozwigzania) Dostawca ma prawo do niezwtocznego zdemontowania elementéw
Sieci udostepnionych w Lokalu a Abonent jest zobowigzany do niezwtocznego, nie pdzniej niz w ciggu 7 dni roboczych, zwrotu za
posrednictwem Dedykowanego Personelu wszystkich przekazanych mu Urzadzen kornicowych (koszty odbioru ponosi Dostawca).

9. Dostawca uprawniony jest do obcigzenia Abonenta odszkodowaniem umownym z tytutu utraty, uszkodzenia lub zniszczenia
udostepnionego mu Urzadzenia Koricowego. Wysokos¢ odszkodowania umownego okresla Ramowy Cennik ustugi dostepu do Internetu
dla Biznesu. Zaptata odszkodowania umownego nie wytgcza dochodzenia odszkodowania w zakresie w jakim szkoda przewyzsza
wysoko$¢ odszkodowania umownego.

10. W przypadku gdy Dostawca umozliwia zawarcie Umowy w formie dokumentowej, jej rozwigzanie, odstgpienie od niej albo jej
wypowiedzenie moze byé dokonane w formie dokumentowej. Postanowienie zdania poprzedniego ma pierwszenstwo stosowania w
przypadku sprzecznosci z pozostatymi postanowieniami dokumentéw okreslajgcych warunki Umowy.

11. W przypadku, w ktérym Umowa zawarta na czas okreslony ulegta automatycznemu przedtuzeniu na czas nieokreslony po okresie jej
obowigzywania, Abonentowi przystuguje prawo do jej wypowiedzenia w kazdym czasie z zachowaniem miesiecznego okresu
wypowiedzenia. W okresie wypowiedzenia Abonent ponosi jedynie koszty Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych objetych Umowa.

§7. Zablokowanie ustug

1. W przypadku powstania zalegtosci Abonenta przekraczajacej 14 dni, Dostawca moze zablokowaé ustugi, ktérych dotyczy zalegtosé.
Dostawca zobowigzany jest do uprzedniego wezwania Abonenta do zapfaty wyznaczajagc Abonentowi dodatkowy termin do zaptaty,
nie krétszy niz 7 dni. Dostawca zobowigzuje sie do odblokowania ustugi w terminie 3 dni roboczych od daty wptywu naleznych optat wraz
z odsetkami na rachunek bankowy Dostawcy.

2. Umowa automatycznie wygasa w zakresie zablokowanej ustugi, bez koniecznosci jej odrebnego wypowiadania, z ostatnim dniem Okresu
rozliczeniowego nastepujacego po zablokowaniu ustugi, w przypadku, gdy Abonent do tego dnia nie uisci naleznej optaty.

3. Postanowienia §7.1-§7.2 stosuje sie odpowiednio w przypadku zablokowania $wiadczenia ustug na podstawie § 6 ust. 10 Regulaminu.

§8. Dedykowany Personel

[N

. W celu zapewnienia Klientowi biznesowemu sprawnego i efektywnego kontaktu we wszelkich kwestiach dotyczacych realizacji umowy (w
tym réwniez dotyczacych technicznych kwestii Swiadczonej ustugi), Dostawca deleguje specjalny Personel Dedykowany do bezposredniej
i indywidualnej obstugi Abonenta.

2. Szczegétowe dane kontaktowe oséb wchodzacych w sktad Personelu Dedykowanego indywidualnemu Klientowi Biznesowemu zostang

mu przekazane bezposrednio przy zawarciu umowy.
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§9. Postanowienia kornicowe

[

. Dane o sposobach dokonywania ptatnosci, o Okresie rozliczeniowym, o ograniczeniach w zakresie korzystania z udostepnionych
Abonentowi elementdw Sieci, o funkcjonalnosci Swiadczonej Ustugi obejmujace informacje wymienione w art. 56 ust. 3 pkt 11 Ustawy,
o jakosci ustug, o zakresie ustug serwisowych oraz sposobach kontaktowania sie z podmiotami, ktére je $wiadczg, o zakresie
odpowiedzialnosci z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy, wysokosci odszkodowania oraz zasadach i terminach jego
wyptaty, o zasadach, trybie i terminach sktadania oraz rozpatrywania reklamacji, o sposobach uzyskania informacji o aktualnym Cenniku
oraz kosztach ustug serwisowych, o zasadach umieszczenia danych Abonenta w spisie abonentéw, o sposobach przekazywania
Abonentowi informacji o zagrozeniach zwigzanych ze $wiadczong ustugg, w tym o sposobach ochrony bezpieczenstwa, prywatnosci i
danych osobowych oraz o wszelkich optatach naleznych w momencie rozwigzania Umowy, zawarte sg w Regulaminie.

2. Uzyte w Umowie okreslenia pisane z wielkiej litery majg znaczenie nadane im w Umowie lub Regulaminie.

3. Umowa zastepuje wszelkie wczesniejsze porozumienia Stron w zakresie objetej nig ustugi.

Zatgczniki:

—  Zamodwienie do umowy abonenckiej dla Biznesu,

—  Regulamin swiadczenia ustug telekomunikacyjnych dla Biznesu z dnia 12.10.2023 r.,
—  Regulamin swiadczenia ustug telefonii dla Biznesu z dnia 21.12.2021r.,

—  Cennik optat za ustugi telefonii stacjonarnej dla Biznesu - Sileman Korpo 7.

Abonent oswiadcza, ze zapoznat sie z trescig niniejszego dokumentu oraz zatgcznikdw i akceptuje ich postanowienia.

Abonent Dostawca



