REGULAMIN SWIADCZENIA UStUG DROGA ELEKTRONICZNA W SERWISIE INTERNETOWYM

§ 1. Postanowienia wstepne

Regulamin okresla ogdlne warunki swiadczenia ustug
droga elektroniczng przez Dostawce i stanowi regulamin
Swiadczenia ustug droga elektroniczng w rozumieniu
Ustawy.

Regulamin ma zastosowanie wytgcznie do Ustug w nim
wskazanych. W szczegdélnosci Regulamin nie ma
zastosowania do Ustug Telekomunikacyjnych ani ustug
serwisowych, $wiadczonych przez Dostawce na
podstawie odrebnych dokumentdéw.

Regulamin jest nieodptatnie udostepniany
Uzytkownikowi przed zawarciem Umowy na Trwatym
Nosniku w Serwisie Internetowym lub na pi$mie, a na
zadanie Uzytkownika — w sposéb umozliwiajgcy
pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie ich tresci za
pomoca systemu teleinformatycznego Uzytkownika.

§2. Definicje

Nastepujgce wyrazenia, pisane z wielkiej litery zawarte
w niniejszym Regulaminie majg nastepujgce znaczenie:

a.

b.

Abonent — Uzytkownik, ktéry zawart z Dostawcg Umowe

Abonenckg;

BOK — biuro obstugi klienta - lokal Dostawcy

przeznaczony do obstugiwania klientow, wskazany

w sieci Internet pod adresem www.elsat.pl (dla ELSAT)

lub www.sileman.pl (dla SILEMAN);

Dokumenty Abonenckie — dokumenty okreslajgce

warunki Swiadczenia Ustugi Telekomunikacyjnej (wraz

z ewentualnymi ustugami dodatkowymi) przez

Dostawce na rzecz Abonenta;

Dostawca (Ustugodawca) — Dostawca jest:

— dla Ustugi: Centrum Pomocy ELSAT oraz Formularz
Kontaktowy ELSAT: ,Elsat” sp. z 0. 0. z siedzibg
w Rudzie Slaskiej (41-710), ul. Dabrowskiego 35,
NIP 6411897130, REGON 273264606, wpisana do
rejestru przedsiebiorcow KRS pod numerem
160462 (Sad Rejonowy w Gliwicach, X Wydziat
Gospodarczy KRS), kapitat zaktadowy 552.000 zt,
tel. 32 789 60 20, fax 32 789 08 02, e-mail:

bok@elsat.pl (dalej rowniez jako: ELSAT);

— dla Ustugi: eBOK Biznes, Tester Predkosci

i Formularz Kontaktowy SILEMAN: Sileman sp. z 0.0.
z siedzibg w Rudzie Slaskiej (41-710) przy ul. J.
Dabrowskiego 35, NIP 6412315845, wpisana do
rejestru przedsiebiorcow KRS pod numerem
0000207875 (Sad Rejonowy w Gliwicach, X Wydziat
Gospodarczy KRS), kapitat zaktadowy 190000 zi, tel.
32789 08 51, fax 32 789 08 02, e-mail:
biznes@sileman.pl (dalej rowniez jako: SILEMAN);

— dla Ustugi: mBOK, Dr Kabel oraz Konfigurator Ustug:

wspolnie ELSAT oraz SILEMAN;
Hasto — cigg co najmniej 8 znakdéw, umozliwiajacy
dostep do Ustugi mBOK oraz eBOK Biznes przy
wykorzystaniu Numeru Klienta;
Numer Klienta — poprzedzony literg ,K” indywidualny
numer Abonenta wskazany w Umowie Abonenckiej i na
fakturze wystawianej na podstawie tej Umowy
Abonenckiej;
Konsument — osoba fizyczna dokonujgca z Dostawca
czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej
dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowg;
Serwis Internetowy - strona internetowa, za
posrednictwem ktérej Swiadczone sg Ustugi. Adresy URL
Serwisdw Internetowych dla poszczegdlnych Ustug
okreslajg  regulujace je, dalsze postanowienia
Regulaminu;
Ptatno$¢ Elektroniczna — transakcja ptatnicza
realizowana w formie elektronicznej poprzez PayPro w
Serwisie Przelewy24, w szczegdlnosci elektroniczny
przelew bankowy lub ptatnos¢ karta
kredytowg/debetows;
Przedsiebiorca Jednoosobowy — Uzytkownik bedacy
osobg fizycznag, ktéry zawiera Umowe bezposrednio
zwigzang z jego dziatalnoscig gospodarcza, gdy z tresci
tej Umowy wynika, ze nie posiada ona dla niego
charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci
z przedmiotu wykonywanej przez niego dziatalnosci
gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepisow
o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci
Gospodarczej;

PayPro — spotka PayPro S.A. z siedzibg w Poznaniu, przy

ulicy Kanclerskiej 15 (60-327), wpisana do rejestru

przedsiebiorcow KRS prowadzonego przez Sad

Rejonowy Poznan Nowe Miasto i Wilda, VIII Wydziat

Gospodarczy KRS numerem 0000347935, realizujaca

Ptatnosci Elektroniczne poprzez serwis internetowy pod

adresem https://przelewy24.pl (Serwis Przelewy24);

Tresci Cyfrowe — informacje i dane udostepniane

Uzytkownikowi w postaci cyfrowej;

Trwaty Nosnik - materiat lub narzedzie umozliwiajgce

Uzytkownikowi lub  Dostawcy przechowywanie

informacji kierowanych osobiscie do niego, w sposdb

umozliwiajgcy dostep do informacji w przysztosci przez
czas odpowiedni do celdw, jakim te informacje stuzg,

i ktore pozwalajg na odtworzenie przechowywanych

informacji w niezmienionej postaci, w szczegdlnosci:

papier, pamie¢, USB, ptyty CD-ROM, DVD, karty pamieci,
dyski twarde komputerow, sms lub poczta
elektroniczna;

Umowa - zawarta przez Dostawce i Uzytkownika

umowa o S$wiadczenie Ustugi objetej niniejszym

Regulaminem;

Umowa Abonencka - =zawarta przez Dostawce

i Uzytkownika bedacego Abonentem umowa

o S$wiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych, wraz

z ewentualnymi ustugami dodatkowymi;

Umowa zawarta na odlegtos¢ - Umowa zawarta

w ramach zorganizowanego systemu zawierania uméw

na odlegtosé¢, bez jednoczesnej fizycznej obecnosci

stron, zwytacznym wykorzystaniem jednego lub
wiekszej liczby Srodkéw porozumiewania sie na
odlegtos¢ do chwili zawarcia Umowy wiacznie;

Umowa zawarta poza lokalem przedsiebiorstwa

Dostawcy — Umowa zawarta:

— przy jednoczesnej fizycznej obecnosci stron
w miejscu, ktére nie jest BOK;

— w wyniku przyjecia oferty ztoionej przez
Uzytkownika w okolicznos$ciach, o ktérych mowa
powyzej;

—  w BOK lub za pomocg $rodkéw porozumiewania sie
na odlegtos$¢ bezposrednio po tym, jak nawigzano
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indywidualny i osobisty kontakt z Uzytkownikiem

w miejscu, ktére nie jest BOK, przy jednoczesnej

fizycznej obecnosci stron;
Ustuga - ustuga sSwiadczona przez Dostawce
nieodptatnie na rzecz Uzytkownika na zasadach
okreslonych w niniejszym Regulaminie, za
posrednictwem Serwisu Internetowego, bedaca ustuga
Swiadczong drogg elektroniczng w rozumieniu Ustawy.
Ustuga jest: mBOK, eBOK Biznes, Dr Kabel, Centrum
Pomocy ELSAT, Konfigurator Ustug, Tester Predkosci,
Formularz  Kontaktowy ELSAT oraz Formularz
Kontaktowy SILEMAN (tacznie zwane s3: Ustugami);
Ustuga Telekomunikacyjna - $wiadczona przez
Dostawce na rzecz Uzytkownika bedacego Abonentem
ustuga telekomunikacyjna w rozumieniu ustawy z dnia
16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne, wraz
z ewentualnymi ustugami dodatkowymi;
Urzadzenie — wykorzystywany przez Uzytkownika do
korzystania z Ustugi sprzet, umozliwiajacy korzystanie ze
stron internetowych (w szczegdlnosci komputer,
smartfon lub tablet), spetniajagcy wymagania opisane
w tresci niniejszego Regulaminu;
Ustawa — ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o swiadczeniu
ustug drogg elektroniczng;
Uzytkownik (Ustugobiorca) - posiadajacy petna
zdolno$¢ do czynnosci prawnych podmiot, ktory
korzysta z Ustugi.

§3. Warunki swiadczenia i korzystania z Ustugi

Ustuga moze by¢ $wiadczona wytgcznie pod warunkiem,
Ze pozwalajag na to warunki techniczne, w tym takze
parametry i konfiguracja Urzadzenia.

Dla prawidtowosci dziatania Ustugi wymagane sa

nastepujagce, minimalne parametry i konfiguracje

Urzadzenia:

a. w przypadku komputera:

— system operacyjny: Windows 7, Windows Vista,
Windows XP Service Pack 2, Apple Mac OS X 10.4.8
lub wyzszy, Linux;

— przegladarka www: Internet Explorer 7.0, Firefox 3,
Google Chrome 1.0 (lub ich nowsze wersje), Opera
a dla systeméw Mac OS: Safari 3, Firefox 3, Google
Chrome (lub ich nowsze wersje),

— wigczona obstuga Java Script oraz Active Script
w uzywanej przegladarce;

— procesor: dla systeméw Windows — Intel Pentium
Il 450MHz lub szybszy, a dla systeméw Mac OS —
Intel Core Duo 1.83 GHz lub szybszy;

— dostep do sieci Internet i mozliwos¢ korzystania ze
stron internetowych;

b. w przypadku smartfon lub tabletu:

— dostep do sieci Internet i mozliwosé korzystania ze
stron internetowych.

Dostawca zobowigzuje sie do s$wiadczenia Ustug

niewadliwych, zgodnie z warunkami okreslonymi

w niniejszym Regulaminie, a Uzytkownik zobowigzuje

sie do przestrzegania okreslonych w Regulaminie

warunkow korzystania z Ustug.

Zabronione jest udostepnianie przez Abonenta osobom

trzecim Hasta lub innych danych umozliwiajacych

korzystanie z Ustug.

Zabronione jest przesytanie za posrednictwem Ustugi

jakichkolwiek tresci charakterze bezprawnym.

Ustugi Swiadczone s3 nieodpfatnie, chyba ze szczegdlne

postanowienia Regulaminu wyraznie stanowia inaczej.

§ 4. Ustuga mBOK oraz eBOK Biznes

Ustuga mBOK (mBOK) oraz Ustuga eBOK Biznes (eBOK
Biznes) polega na zapewnieniu Abonentowi dostepu do
aplikacji mBOK lub eBOK Biznes, zapewniajacej
mozliwos¢ administrowania $wiadczong na jego rzecz
Ustugg Telekomunikacyjng, w tym w szczegdlnosci (w
miare aktualnych mozliwosci Dostawcy): zapoznania sie
z informacjami dotyczacymi Ustugi Telekomunikacyjnej,
zmiany $wiadczonego pakietu, zamodwienia ustug
dodatkowych, kontaktowania sie z Dostawca
bezposrednio z panelu mBOK lub eBOK Biznes, zmiany
danych kontaktowych podanych przy zawarciu Umowy
Abonenckiej, a takze dokonywania pfatnosci
elektronicznych za Swiadczone Ustugi
Telekomunikacyjne. W miare mozliwosci technicznych
Dostawca moze zapewni¢ dodatkowe funkcjonalnosci
aplikacji mBOK lub eBOK Biznes.

Ustuga mBOK oraz eBOK Biznes moze by¢ dostepna
rowniez dla innych niz Ustugi Telekomunikacyjne ustug
Swiadczonych przez Dostawce na rzecz Uzytkownika.

Mozliwo$¢ administrowania tymi ustugami przez mBOK
lub eBOK Biznes okresla wéwczas wtasciwa Umowa.
Postanowienia dotyczace Abonenta, Umowy
Abonenckiej oraz Ustugi Telekomunikacyjnej w zakresie
dotyczagcym mBOK oraz eBOK Biznes stosuje sie
woéwczas odpowiednio.

Ustuga mBOK dostepna jest wytacznie dla
Uzytkownikdw bedacych Abonentami  Dostawcy
w zakresie Umowy Abonenckiej, ktéra nie zostata
zawarta na warunkach przeznaczonych dla klientow
biznesowych (przedsiebiorcéw).

Ustuga eBOK Biznes dostepna jest wytacznie dla
Uzytkownikow  bedacych  Abonentami  SILEMAN
w zakresie Umowy Abonenckiej, ktéra zostata zawarta
na  warunkach  przeznaczonych dla  klientéow
biznesowych (przedsiebiorcéw).

mBOK znajduje sie w Serwisie Internetowym pod
adresem https://mbok.elsat.pl, a eBOK Biznes znajduje
sie  w Serwisie Internetowym pod adresem
https://ebok.sileman.pl.

Korzystanie z Ustugi mBOK wymaga uprzedniej
aktywacji konta. W tym celu Abonent musi w Serwisie
Internetowym klikna¢ pole ,,Wygeneruj hasto” (lub inne
rownowazne), a nastepnie poda¢ Numer Klienta, nr
telefonu lub adres e-mail podane przez niego przy
zawarciu Umowy Abonenckiej. Opcjonalnie, zamiast
numeru telefonu lub adresu e-mail podanych przy
zawarciu Umowy Abonenckiej Abonent moze podac
numer dokumentu tozsamosci bez spacji (dowdd
osobisty, paszport) oraz numer PESEL. Abonentowi na
adres e-mail lub numer telefonu podany przez niego
przy zawarciu Umowy Abonenckiej przestany zostanie
jednorazowy token, ktory Abonent musi podaé¢ w celu
pierwszego zalogowania sie. Podanie danych
wskazanych w niniejszym ustepie jest niezbedne do
zawarcia Umowy i skorzystania z Ustugi. Po pierwszym
zalogowaniu sie Abonent musi okresli¢ Hasto.

W przypadku, w ktérym Abonent zapomniat Hasta do
mBOK, w celu jego przypomnienia powinien w Serwisie
Internetowym klikngé pole ,,Przypomnij hasto” (lub inne
rownowazne), a nastepnie postepowaé zgodnie
z instrukcjami wyswietlajgcymi sie na ekranie.
Korzystanie z Ustugi eBOK Biznes wymaga uprzedniej
rejestracji i wygenerowania Hasta. W tym celu Abonent
powinien  skontaktowa¢ sie z SILEMAN za
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10.

posrednictwem danych kontaktowych tego Dostawcy
wskazanych w § 2. W przypadku, w ktérym Abonent
zapomniat Hasta do eBOK Biznes, w celu jego odzyskania
powinien skontaktowac sie bezposrednio z SILEMAN na
zasadach okreslonych w zdaniu poprzednim.

Jezeli pozwalaja na to aktualne mozliwosci techniczne,
za posrednictwem Serwisu Internetowego Abonent
moze dokona¢ w formie dokumentowej zmiany
warunkéw Umowy Abonenckiej poprzez zmiane pakietu
Swiadczonych ustug lub zaméwienie ustug dodatkowych
wzgledem Ustug Telekomunikacyjnych — w zakresie, w
jakim pozwala na to biezaca oferta Dostawcy oraz
warunki Umowy Abonenckiej. W tym celu, po wybraniu
oferty udostepnionej w Serwisie Internetowym,
Abonent powinien doktadnie zapoznac sie z zatgczonymi
dokumentami regulujgcymi warunki Umowy
Abonenckiej w zakresie wybranej oferty. Nastepnie
konieczne jest wyrazenie przez Abonenta
ewentualnych, niezbednych zgdéd (ich  zakres
uzalezniony jest od warunkéw umownych konkretnej
oferty), zaakceptowanie warunkow Umowy
Abonenckiej, a nastepnie klikniecie pola ,,Zamawiam
z obowigzkiem zaptaty” (lub innego réwnowaznego). Na
adres e-mail podany przez Abonenta przy zawarciu
Umowy Abonenckiej wystane zostang na Trwatym
Nos$niku potwierdzenie zmiany warunkéw Umowy
Abonenckiej wraz z dokumentami regulujgcymi warunki
zmiany Umowy Abonenckiej. Zmiana warunkéw Umowy
Abonenckiej poprzez mBOK lub eBOK Biznes stanowi
Umowe zawartg na odlegtos¢ — na warunkach
okre$lonych w Dokumentach Abonenckich oraz
dokumentach regulujgcych wybrang oferte,
Abonentowi bedacemu Konsumentem lub
Przedsiebiorca Jednoosobowym moze przystugiwac
prawo odstgpienia od tak dokonanej zmiany warunkéw
Umowy Abonenckie;j.

Za posrednictwem mBOK lub eBOK Biznes Abonent
moze dokonywac Ptatnosci Elektronicznych za wybrane,
Swiadczone na jego rzecz Ustugi Telekomunikacyjne
(o ile pozwalajg na to mozliwosci techniczne i biezaca
oferta Dostawcy). W celu dokonania ptatnosci
Elektronicznej Abonent powinien klikngé pole ,Zaptac”
(lub inne réownowazne) przy znajdujacej sie w Serwisie
Internetowym informacji o naleznych opfatach za
Swiadczone mu Ustugi Telekomunikacyjne. Abonent

11.

12.

1.

zostanie automatycznie przekierowany do
odpowiedniej podstrony Serwisu Przelewy24, gdzie
powinien postepowaé zgodnie z wyswietlanymi przez
PayPro instrukcjami. Ptatno$¢ Elektroniczna zostanie
zrealizowana na zasadach okreslonych w Serwisie
Przelewy24, w szczegdlnosci na okreslonych przez
PayPro warunkach umowy o realizacje takiej ptatnosci.
Jezeli pozwalajg na to mozliwosci techniczne oraz
biezaca oferta Dostawcy, Abonent moze takze dokonac
ptatnosci bezposrednio ze strony lub aplikacji swojego
banku, skanujgc wyswietlajgcy sie w  Serwisie
Internetowym przy wiasciwej naleznosci odpowiedni
Kod QR — Quick Respond do ptatnosci mobilnej
(wymagane jest posiadanie urzadzenia oraz
oprogramowania umozliwiajacego skanowanie Kodéw
QR, w tym posiadanie rachunku bankowego w banku
umozliwiajgcym realizacje przelewéw pfatniczych przy
wykorzystaniu  Kodu QR). Pfatno$¢  zostanie
zrealizowana na zasadach okreslonych przez bank
Abonenta, w szczegdlnosci na okreslonych w warunkach
umowy o prowadzenie rachunku bankowego.
Mozliwosci realizacji ptatnosci dostepne w mBOK oraz
eBOK Biznes nie wytgczajg mozliwosci dokonywania
ptatnosci za Ustugi Telekomunikacyjne w inny sposdb,
zgodnie z warunkami Dokumentéw Abonenckich.
Abonent moze dokonaé zmiany danych kontaktowych
podanych przez niego przy zawarciu Umowy
Abonenckiej za posrednictwem Serwisu Internetowego.
W tym celu nalezy wybrac¢ zaktadke ,,Dane Kontaktowe”
(lub inng réwnowaing) oraz postepowac zgodnie
z wyswietlanymi instrukcjami.

Abonent moze skontaktowa¢ sie z Dostawca
bezposrednio z Serwisu Internetowego, poprzez
skierowanie do niego wiadomosci tekstowej. W tym celu
nalezy wybra¢ zaktadke ,Kontakt z nami” (lub innag
rownowazng), a nastepnie wprowadzi¢ wiadomosc
i postepowaé zgodnie z wyswietlanymi instrukcjami
(w szczegdlnosci nalezy wybraé forme kontaktu
udzielenia odpowiedzi przez Dostawce).

§ 5. Ustuga Dr Kabel
Ustuga Dr Kabel (Dr Kabel) polega na zapewnieniu

Abonentowi dostepu do aplikacji Dr Kabel, zapewniajgcej
mozliwos¢ wstepnego zweryfikowania biezgcego stanu

technicznego Ustugi Telekomunikacyjnej, w tym
zgtoszenia Dostawcy dostrzezonych usterek lub awarii
bezposrednio z Serwisu Internetowego, a takze
umowienia terminu wizyty serwisanta w lokalu, w ktérym
Swiadczona jest Ustuga Telekomunikacyjna.

Ustuga Dr Kabel dostepna jest wytgcznie dla
Uzytkownikow bedacych Abonentami ELSAT lub
SILEMAN.

Dr Kabel znajduje sie w Serwisie Internetowym pod
adresem https://drkabel.sileman.pl .

Skorzystanie z Ustugi Dr Kabel moze wymaga¢ podania
przez Abonenta Numeru Klienta, a jezeli Abonent nie
pamieta Numeru Klienta moze zosta¢ poproszony
o podanie innych informacji umozliwiajacych jego
identyfikacje jako Abonenta Dostawcy. Przed
skorzystaniem z Ustugi Abonent zostanie poinformowany
o tym czy i ktére z powyzszych danych s3g niezbedne do
zawarcia Umowy i skorzystania z Ustugi.

Zgtoszenie Dostawcy dostrzezonych usterek lub awarii
lub  umdwienie terminu wizyty serwisanta za
posrednictwem Ustugi Dr Kabel wymaga podania przez
Abonenta numeru telefonu kontaktowego.

Skorzystanie z Ustugi Dr Kabel nie jest warunkiem
prawidtowego zgtoszenia usterki lub awarii w ramach
Ustugi Telekomunikacyjnej. Szczegdétowe warunki w tym
zakresie okreslajg wtasciwe Dokumenty Abonenckie.
Ustuga Dr Kabel zapewnia jedynie i wytgcznie wstepne,
orientacyjne zweryfikowanie stanu technicznego Ustugi
telekomunikacyjnej, wytacznie przy wykorzystaniu
ograniczonych zasobdow wspodtpracujgcych z aplikacjg Dr
Kabel. Prawidtowa i petna weryfikacja prawidtowosci
dziatania Ustugi Telekomunikacyjnej wymaga
kazdorazowo dodatkowej weryfikacji, przeprowadzonej
przez upowazniony serwis techniczny.

§ 6. Ustuga Centrum Pomocy ELSAT

Ustuga Centrum Pomocy ELSAT (Centrum Pomocy
ELSAT) polega na zapewnieniu Abonentowi mozliwosci
uzyskania szczegétowych informacji dotyczacych
Swiadczonych przez Dostawce ustug
telekomunikacyjnych i innych (w szczegdlnosci
w  zakresie obejmujagcym  techniczne  aspekty
Swiadczenia i korzystania z tych ustug), poprzez
zastosowanie interaktywnego formularza zapytan oraz
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gotowych odpowiedzi.

Centrum Pomocy ELSAT znajduje sie w Serwisie
Internetowym pod adresem https://elsat.pl/centrum-
pomocy/ .

Skorzystanie z Centrum Pomocy ELSAT moze wymagac
podania przez Uzytkownika bedacego Abonentem
adresu lokalu, w ktérym sSwiadczona jest Ustuga
Telekomunikacyjna. Przed skorzystaniem z Ustugi
Uzytkownik zostanie poinformowany czy podanie
powyzszej danej jest niezbedne do zawarcia Umowy
i skorzystania z Ustugi.

Skorzystanie z Ustugi Centrum Pomocy ELSAT nie jest
warunkiem prawidtowego zgtoszenia usterki lub awarii
w ramach Ustugi Telekomunikacyjnej. Szczegdtowe
warunki w tym zakresie okreslajg Dokumenty
Abonenckie.

Ustuga Centrum Pomocy ELSAT zapewnia jedynie
i wytgcznie wstepne, orientacyjne uzyskanie informacji
o S$wiadczonych wustugach Dostawcy. Szczegétowe
warunki Swiadczenia takich ustug okreslajg wtasciwe dla
nich dokumenty, w tym Dokumenty Abonenckie.

§ 7. Ustuga Konfigurator Ustug

Ustuga Konfigurator Ustug (Konfigurator Ustug) polega
na zapewnieniu Uzytkownikowi mozliwosci zgtoszenia
sie do Dostawcy z wnioskiem o przedstawienie oferty
handlowej, bezposrednio z Serwisu Internetowego, przy
wykorzystaniu interaktywnej aplikacji konfigurujacej
wybrane pakiety ustug swiadczonych przez Dostawce.
Ustuga Konfigurator Ustug nie zapewnia mozliwosci
zawarcia umowy o Swiadczenie Ustugi
Telekomunikacyjnej, w szczegdlnosci nie stanowi ona
formularza internetowego zapewniajgcego mozliwos¢
zawierania takich umoéw. Konfigurator Ustug zapewnia
wytacznie mozliwo$¢ zwrdcenia sie do Dostawcy
z wnioskiem o przedstawienie oferty zgodnie
z zapotrzebowaniem Uzytkownika, wygenerowanym
przez niego za posrednictwem Konfiguratora Ustug.
Warunki zawarcia Umowy Abonenckiej okreslajg
wiasciwie dla niej Dokumenty Abonenckie.
Konfigurator Ustug znajduje sie w  Serwisie
Internetowym pod adresem
https://elsat.pl/kontakt/zamow-online/ . Konfigurator
Ustug moze znajdowac sie takze na innych podstronach

https://elsat.pl — w szczegdlnosci przy opisie
poszczegdlnych Ustug Telekomunikacyjnych
Swiadczonych przez Dostawce, a takie na stronie
https://odkryjwiecej.pl .

Skorzystanie z Konfiguratora Ustug moze wymagaé
podania przez Uzytkownika nastepujgcych danych:
imienia i nazwiska, numeru telefonu kontaktowego,
adresu email lub adresu, pod ktérym miataby by¢ lub
jest obecnie $wiadczona Ustuga Telekomunikacyjna.
Przed skorzystaniem z Ustugi Uzytkownik zostanie
poinformowany o tym czy i ktére z powyzszych danych
sg niezbedne do zawarcia Umowy i skorzystania z Ustugi.
Ustuga Konfigurator Ustug nie zawiera ofert
w rozumieniu Kodeksu cywilnego, a zapewnia jedynie
mozliwos¢ wstepnego skonfigurowania pakietu Ustug

Telekomunikacyjnych wedle zapotrzebowania
Uzytkownika. Wigzaca oferta na sSwiadczenie Ustug
Telekomunikacyjnych Dostawcy zostanie

Uzytkownikowi przedstawiona (o ile pozwolg na to
warunki s$wiadczenia Ustugi Telekomunikacyjnej) po
wystaniu przez niego poprzez Konfigurator Ustug
whiosku o przedstawienie oferty.

§ 8. Ustuga Tester Predkosci

Ustuga Tester Predkosci (Tester Predkosci) polega na
zapewnieniu Uzytkownikowi mozliwosci wstepnego,
orientacyjnego  zbadania  predkosci  przesytania
i pobierania danych wykorzystywanej przez niego ustugi
dostepu do Internetu.

Tester Predkosci znajduje sie w Serwisie Internetowym
pod adresem https://noc.sileman.pl .

W celu skorzystania z Ustugi Tester Predkosci nalezy
klikng¢ pole ,Start” (lub inne réwnowazne). W przeciggu
kilku sekund na ekranie Urzadzenia wyswietlg sie
aktualne dane pomiarowe, chyba ze nie pozwolg na to
warunki techniczne. Skorzystanie z ustugi Tester
Predkosci i zawarcie Umowy wymaga zgromadzenia
oraz  przetworzenia przez Dostawce danych
dotyczacych: adresu IP Uzytkownika (wraz z danymi
lokalizacyjnymi), dostawcy ustugi dostepu do Internetu,
z ktorej korzysta Uzytkownik, a takze pakietu ustugi
telekomunikacyjnej Dostawcy, z ktorej korzysta
Uzytkownik bedacy Abonentem.

Ustuga Tester Predkosci zapewnia jedynie i wytgcznie

wstepne, orientacyjne zweryfikowanie predkosci
przesytania i pobierania danych ustugi dostepu do
Internetu, wytacznie przy wykorzystaniu ograniczonych
zasobdw wspodtpracujgcych z aplikacjg Tester Predkosci,
nie uwzgledniajacych wszystkich czynnikow
wptywajacych na predkos¢ przesytania i pobierania
danych w ramach ustugi dostepu do Internetu. Ustuga
Tester Predkosci nie zapewnia ani nie gwarantuje
petnego, prawidtowego ani wigzacego pomiaru
predkosci ustugi dostepu do Internetu. Z tego wzgledu
wyniki pomiaru prezentowane w ramach Testera
Predkosci nie powinny by¢ wykorzystywane do
wykazywania rozbieznosci pomiedzy umownymi
parametrami ustugi dostepu do Internetu (predkosc
pobierania i wysytania danych) a stanem faktycznym.
Ustuga Tester Predkosci nie stanowi mechanizmu
monitorowania parametréw ustugi dostepu do
Internetu  certyfikowanego przez Prezesa Urzedu
Komunikacji Elektronicznej w rozumieniu
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2015/2120 z dnia 25 listopada 2015 r. ustanawiajgcego
srodki dotyczace dostepu do otwartego Internetu oraz
zmieniajace dyrektywe 2002/22/WE w sprawie ustugi
powszechnej i zwigzanych z sieciami i ustugami tagcznosci
elektronicznej  praw  uzytkownikéow, a  takie
rozporzadzenie (UE) nr 531/2012 w sprawie roamingu
w publicznych sieciach tgcznosci ruchomej wewnatrz
Unii.

§ 9. Ustuga Formularza Kontaktowego

Ustuga Formularza Kontaktowego ELSAT oraz
Formularza  Kontaktowego SILEMAN  (wspdlnie:
Formularz Kontaktowy) polega na zapewnieniu
Uzytkownikowi mozliwosci skierowania do Dostawcy
wiadomosci  tekstowej bezposrednio z Serwisu

Internetowego.
Formularz Kontaktowy ELSAT znajduje sie w Serwisie
Internetowym pod adresem

https://elsat.pl/kontakt/napisz-do-nas/, a Formularz
Kontaktowy SILEMAN znajduje sie w Serwisie
Internetowym pod adresem https://sileman.pl/kontakt
. Opcjonalnie, Formularz Kontaktowy moze znajdowac
sie takze w innych zaktadkach Serwisu Internetowego,
w  szczegblnosci w  zaktadkach  dotyczacych
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poszczegdlnych ofert (Formularz Kontaktowy jest
woéweczas dedykowany tej konkretnej ofercie), a takze w
zaktadkach dotyczacych zgtaszania Dostawcy przez
Uzytkownika naruszen bezpieczenstwa lub integralnosci
sieci lub ustug.

Zabronione jest przesylanie za posrednictwem
Formularza Kontaktowego jakichkolwiek danych
o charakterze bezprawnym.

Skorzystanie z Ustugi Formularza Kontaktowego moze
wymagac podania przez Uzytkownika adresu poczty
elektronicznej lub numeru telefonu, na ktéry udzielona
ma zosta¢ odpowiedz Dostawcy. Przed skorzystaniem
z Ustugi Uzytkownik zostanie poinformowany czy i ktére
z powyzszych danych sg niezbedne do zawarcia Umowy
i skorzystania z Ustugi.

§ 10. Odpowiedzialnos¢ Dostawcy

Dostawca  nie  ponosi  odpowiedzialnosci  za
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Ustugi, w
sytuacji gdy Urzadzenia uzywane przez Abonenta nie
spetniajg wymagan okreslonych w Regulaminie.
Dostawca nie  ponosi  odpowiedzialnosci  za
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Ustugi
z przyczyn nielezacych po jego stronie, w szczegdlnosci
gdy nastgpito ono z powodu niezaleznych od Dostawcy
problemoéw technicznych, ograniczen sprzetu, systemu
teleinformatycznego lub infrastruktury
telekomunikacyjnej, wykorzystywanych przez
Uzytkownika do korzystania z Ustugi.

Za jakos¢ swiadczenia Ustugi Dostawca odpowiada na
zasadach ogdlnych  wynikajacych z  przepiséow
powszechnie  obowigzujagcego prawa, w tym
w szczegblnosci na zasadach okre$lonych w Kodeksie
cywilnym w razie niewykonania lub nienalezytego
wykonania zobowigzania.

Dostawca nie S$wiadczy ustug posprzedaznych ani
gwarancyjnych. Wszelkie usterki techniczne zwigzane
z Ustugami nalezy zgtasza¢ Dostawcy za posrednictwem
jego danych kontaktowych wskazanych w § 2.

§ 11. Reklamacje

Uzytkownik moze sktada¢ reklamacje z powodu
niedotrzymania przez Dostawce warunkow swiadczenia

Ustugi — pisemnie, drogg elektroniczng - mailowo,
telefonicznie lub osobiscie do protokotu sporzgdzonego
w BOK (za posrednictwem danych kontaktowych

Dostawcy wskazanych w § 2). Reklamacja moze by¢

ztozona wterminie 12 miesiecy od momentu

nienalezytego wykonania lub niewykonania Ustugi.

Ztozenie reklamacji po tym terminie nie wytgcza prawa

Konsumenta i Przedsiebiorcy Jednoosobowego do

dochodzenia przystugujacych mu od Dostawcy

naleznosci, na zasadach ogdlnych, wynikajacych

z przepiséw powszechnie obowigzujgcego prawa.

Reklamacja powinna zawiera¢: imie i nazwisko oraz

adres kontaktowy Uzytkownika (pocztowy lub mailowy),

okreslenie przedmiotu reklamacji, przedstawienie
okoliczno$ci uzasadniajacych reklamacje, Numer Klienta

(dotyczy  Abonentéw), date niewykonania lub

nienalezytego wykonania Ustugi, wysokos¢ kwoty

odszkodowania lub innej naleznosci — w przypadku gdy
reklamujacy zada ich wyptaty, numer konta bankowego
lub adres wtasciwy do wyptaty odszkodowania lub innej
naleznosci albo wniosek o ich zaliczenie na poczet
przysztych ptatnosci — w przypadku, gdy Uzytkownik
z3da wyptaty odszkodowania lub innej naleznosci,
podpis Uzytkownika — w przypadku reklamacji ztozonej

w formie pisemnej.

Dostawca rozpatruje reklamacje i w terminie do 30 dni

od dnia jej ztozenia udziela odpowiedzi na papierze lub

innym Trwatym Nosniku. Jezeli reklamacja Ustugi nie
zostanie rozpatrzona w terminie 30 dni od dnia jej
zfozenia:

— w przypadku Konsumentéw i Przedsiebiorcéw
Jednoosobowych: uwaza sie, ze zostata ona
uwzgledniona;

— w przypadku pozostatych Uzytkownikéw: uwaza
sie, ze nie zostata ona uwzgledniona.

W  przypadku, gdy reklamacja ztozona przez

reklamujgcego ustnie albo w formie pisemnej osobiscie

podczas wizyty reklamujgcego w BOK, nie spetnia
warunkow okres$lonych w ust. 2, przedstawiciel

Dostawcy, przyjmujac reklamacje, jest obowigzany, o ile

uzna, ze jest to konieczne do prawidtowego rozpatrzenia

reklamacji, do poinformowania reklamujgcego

o koniecznosci jej niezwlocznego uzupetnienia

z pouczeniem, ze nieuzupetnienie reklamacji spowoduje

pozostawienie reklamacji bez rozpoznania. Reklamacje

nieuzupetnione pozostawia sie bez rozpoznania.

W przypadku, gdy reklamacja ztozona w sposéb inny niz
wskazany w ust. 4 nie spetnia warunkdw okreslonych w
ust. 2, BOK rozpatrujgca reklamacje, o ile uzna, ze jest to
konieczne do prawidtowego rozpatrzenia reklamacji,
niezwtocznie wzywa reklamujgcego do jej uzupetnienia,
okreslajgc termin, nie krotszy niz 7 dni, i zakres tego
uzupetnienia, z pouczeniem, ze nieuzupetnienie
reklamacji w  okreSlonym terminie spowoduje
pozostawienie reklamacji bez rozpoznania. Po
bezskutecznym  uptywie  wyznaczonego terminu
reklamacje pozostawia sie bez rozpoznania.

Jezeli przemawia za tym charakter sprawy, wojewodzki
inspektor Inspekcji Handlowej podejmuje dziatania
mediacyjne w celu polubownego zakorczenia sporu
cywilnoprawnego miedzy Konsumentem a Dostawca
Postepowanie mediacyjne wszczyna sie na wniosek
Konsumenta lub z urzedu, jezeli wymaga tego ochrona
interesu Konsumenta. Spér o prawa majgtkowe
pomiedzy Konsumentem a Dostawcg wynikte z Umowy
o Swiadczenie Ustug moze by¢ réwniez poddany na
podstawie wniosku Konsumenta lub Dostawcy
rozstrzygnieciu Statego Polubownego Sadu
Konsumenckiego, dziatajgcego przy wojewddzkim
inspektorze Inspekcji Handlowe;.

Uzytkownik bedacy Konsumentem moze skorzystac
z unijnej platformy internetowego rozstrzygania sporéw
ODR, zlokalizowanej pod adresem:
https://ec.europa.eu/consumers/odr/, na zasadach tam
okreslonych.

§ 12. Zawarcie, wypowiedzenie i rozwigzanie Umowy

Wszelkie oferty Dostawcy dotyczace $wiadczenia Ustugi
lub Ustug Telekomunikacyjnych moga by¢ przyjete przez
Uzytkownika wytgcznie bez zastrzezen, chyba ze
Dostawca wyraznie wskaze inaczej w ofercie.

Przed skorzystaniem z Ustugi Uzytkownik zobowigzany
jest do zapoznania sie z niniejszym Regulaminem wraz
z wszelkimi jego zatgcznikami.

Umowa o swiadczenie Ustugi jest zawierana poprzez
dokonanie czynnosci faktycznej polegajacej na
przystgpieniu przez Uzytkownika do korzystania
z Ustugi. Rozpoczecie $Swiadczenia Ustugi nastepuje
niezwtocznie.
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Umowa o $wiadczenie Ustugi (z wyjgtkiem Ustugi mBOK
oraz eBOK Biznes) ma charakter jednorazowy i jest
zawierana na okres korzystania przez Uzytkownika
z Ustugi.

Umowa o swiadczenie Ustugi mBOK oraz eBOK Biznes
jest zawierana na czas oznaczony réwny okresowi
trwania Umowy Abonenckiej wigzacej danego
Abonenta.

Dostawca nie przewiduje minimalnego czasu
zobowigzan Konsumenta wynikajgcych z Umowy.
Uzytkownik moze jednostronnie rozwigza¢ Umowe
w kazdym czasie, ze skutkiem natychmiastowym,
przesytajagc Dostawcy na jego dane kontaktowe
wskazane w § 2 oswiadczenie o rozwigzaniu Umowy.
Dostawca moze jednostronnie rozwigza¢ Umowe ze
skutkiem natychmiastowym, ograniczyé lub zawiesic¢
Swiadczenie Ustugi w przypadku naruszania przez
Uzytkownika warunkéw Regulaminu lub gdy bedzie to
niezbedne dla zapobiegniecia powstaniu istotnych
szkdéd, zapewnienia zgodnosci dziatania Dostawcy
z przepisami prawa oraz na zadanie upowaznionych
prawnie podmiotéw administracji panstwowe] lub
samorzadowej. Wypowiedzenie Umowy Konsumentowi
oraz  Przedsiebiorcy Jednoosobowemu  wymaga
wskazania waznej przyczyny, a takze uprzedniego,
bezskutecznego wezwania do dobrowolnego
zaprzestania naruszen w terminie nie krétszym niz 4 dni
(o ile stanowig one przyczyne rozwigzania Umowy).
Umowa o $wiadczenie Ustug dostepnych wytacznie dla
Abonentdw ulega automatycznemu rozwigzaniu
z dniem wygasniecia Umowy Abonenckie;j.

Umowa wygasa automatycznie z momentem utraty
bytu prawnego przez ktorgkolwiek ze Stron.

§ 13. Odstgpienie od Umowy

Na zasadach szczegétowo okreslonych w pouczeniu
0 odstgpieniu od Umowy, stanowigcym zafacznik do
Regulaminu, Uzytkownik bedacy Konsumentem lub
Przedsiebiorca Jednoosobowym, ktéry zawart Umowe
na odlegtos¢ lub poza lokalem przedsiebiorstwa
Dostawcy, moze w terminie 14 dni od jej zawarcia
odstgpi¢ od niej bez podawania przyczyny ibez
ponoszenia kosztdw, za wyjagtkiem ewentualnych

kosztéw wskazanych w pouczeniu. W przypadku

odstgpienia od Umowy zawartej na odlegtos¢ lub

Umowy zawartej poza lokalem przedsiebiorstwa

Umowe uwaza sie za niezawartg. Jezeli Uzytkownik

ztozyt odwiadczenie o odstgpieniu od Umowy zanim

Dostawca przyjat jego oferte, oferta przestaje wigzac.

Prawo odstgpienia, o ktdrym mowa w ust.l nie

przystuguje Uzytkownikowi, jezeli:

a. Dostawca wykonat w petni Ustuge za wyraing
zgoda Uzytkownika, ktéry zostat poinformowany
przed rozpoczeciem swiadczenia, ze po spetnieniu
Swiadczenia przez Dostawce
utraci prawo odstgpienia od Umowy;

b. Ustuga dotyczy dostarczania Tresci Cyfrowych,
ktore nie sg zapisane na nos$niku materialnym, jezeli
spetnianie $wiadczenia rozpoczeto sie za wyrazng
zgoda Uzytkownika przed uptywem terminu do
odstapienia od Umowy i po poinformowaniu go
przez Dostawce o utracie prawa odstgpienia od
Umowy.

Jezeli Uzytkownik nie zostat poinformowany przez

Dostawce o prawie odstgpienia od Umowy, prawo to

wygasa po uptywie 12 miesiecy od dnia jej zawarcia.

Jezeli Uzytkownik zostat poinformowany przez

Dostawce o prawie odstgpienia od Umowy przed

uptywem terminu, o ktéorym mowa w zdaniu

poprzedzajgcym, termin do odstgpienia od Umowy
uptywa po 14 dniach od udzielenia Uzytkownikowi
informacji o tym prawie.

Warunki odstgpienia od zmiany warunkéw Umowy

Abonenckiej okreslajag Dokumenty Abonenckie.

§ 14. Ochrona danych osobowych i bezpieczeristwo
danych

Dane osobowe Uzytkownika przetwarzane s3 na
zasadach okreélonych w Rozporzadzeniu Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony osoéb fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy  95/46/We  (Ogdlne  Rozporzgdzenie
o0 Ochronie Danych) z dnia 27 kwietnia 2016 r. (tzw.
RODO) oraz ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie

danych osobowych. Dostawcy s3
wspotadministratorami danych osobowych
Uzytkownikow.

Uzywanie przez Dostawce w celu prowadzenia
dziatalnosci marketingowe]  telekomunikacyjnych
urzadzen koncowych i automatycznych systeméw
wywotujgcych wymaga zgody Uzytkownika.

Przed zawarciem Umowy Uzytkownik moze zostac
poproszony o wyrazenie stosownych zgéd na
przetwarzanie jego danych osobowych. Wyrazenie
kazdej ze zgdd jest dobrowolne, jednakie
Uzytkownikowi zostanie wskazane, ktére zgody s3
niezbedne do zawarcia Umowy oraz swiadczenia Ustugi.
Dostawca nie wprowadza do systemu
teleinformatycznego, ktérym postuguje sie Uzytkownik
zadnego oprogramowania ani danych niebedacych
sktadnikiem tresci Ustugi.

Ewentualne, szczegllne zagrozenia zwigzane
z korzystaniem 1z Ustugi (nieznane z momencie
sporzadzania niniejszego Regulaminu) beda podawane
Uzytkownikom do  publicznej wiadomosci za
posrednictwem Serwisu Internetowego.

Dostawca doktada wszelkich staran azeby zapewnic
Uzytkownikom wysoki poziom bezpieczeristwa podczas
korzystania 'z Ustug. Dane podawane przez
Uzytkownikow  podczas  korzystania z  Ustug
zabezpieczone bedg kryptograficznie protokotem SSL.
Wszelkie zdarzenia majgce lub mogace mie¢ wptyw na
bezpieczenstwo przekazu informacji, Uzytkownik
powinien zgtaszaé Dostawcy za posrednictwem danych
kontaktowych wskazanych w § 2.

Stosowane przez Dostawce srodki zabezpieczenia
danych maja na celu zapewnienie mozliwie najwyzszego
poziomu ich bezpieczenstwa. Jednakize ze wzgledéw
technicznych $rodki te ze swej istoty nigdy nie
zagwarantuja w petni tajemnicy przechowywanych
danych. Dostawca zaleca korzystanie przez Uzytkownika
z odpowiedniego oprogramowania antywirusowego.
Szczegdétowe warunki przetwarzania, gromadzenia
i przechowywania danych Uzytkownika zawarte s3a
w Polityce Prywatnosci opublikowanej pod adresem
https://elsat.pl/polityka-prywatnosci/ oraz
https://sileman.pl/polityka-prywatnosci/.



https://elsat.pl/polityka-prywatnosci/
https://sileman.pl/polityka-prywatnosci/

§ 15. Postanowienia koricowe

1. W zakresie nieuregulowanym niniejszym Regulaminem
do $wiadczenia Ustugi znajdujg zastosowanie przepisy
powszechnie obowigzujgcego prawa.

2. W celach zwigzanych z realizacjg Ustugi Dostawca bedzie
porozumiewat sie z Uzytkownikiem za pomocg danych
kontaktowych podanych przez niego przy zawarciu
Umowy. Uzytkownik moze kontaktowac sie z Dostawca
za pomoca danych wskazanych w § 2, a takze poprzez
mBOK lub eBOK Biznes (dotyczy Uzytkownikéw tych
Ustug) lub Formularz Kontaktowy.

3. Dostawca zastrzega sobie mozliwos$¢ zmiany niniejszego
Regulaminu z waznych przyczyn (w tym z powodu
wdrozenia lub planowania wdrozenia usprawnien
technicznych lub  modernizacji, zmiany zakresu
Swiadczonych Ustug, usprawnienia organizacji obstugi
Uzytkownikéw, zmiany obowigzujgcych przepisow,
a takze zmiany zakresu obowigzkéw prawnych cigzacych
na Dostawcy lub  uprawnien  Uzytkownikéw
wynikajacych z przepisdw prawa). O planowanej zmianie
Dostawca poinformuje Uzytkownikéw z co najmniej 14
dniowym wyprzedzeniem, za posrednictwem Serwisu
Internetowego, a Uzytkownikéw Ustugi mBOK oraz
eBOK Biznes — dodatkowo poprzez mBOK oraz eBOK
Biznes. W przypadku braku akceptacji planowanych
zmian, Uzytkownik ma prawo rozwigza¢ Umowe do dnia
wejécia w zycie zmian, chyba ze planowana zmiana nie
ma zadnego wptywu na prawa i obowiazki Uzytkownika
wynikajace z Umowy (w szczegdlnosci gdy planowana
zmiana dotyczy innej Ustugi niz ta, z ktérej korzysta
Uzytkownik).

4. Zmiany Regulaminu, o ktérych mowa w ust. 3 nie moga
mie¢ wptywu na prawa juz nabyte przez Uzytkownika ani
nie moga dotyczy¢ istotnych warunkéw Umowy
w zakresie UmoOw juz zawartych.

5. Regulamin wchodzi w Zzycie z dniem 16.07.2021
wiacznie.

Zatacznik
- Pouczenie o prawie odstgpienia od Umowy.




