T
QL N\/\\

BIZNES

REGULAMIN

ogolny swiadczenia ustug telekomunikacyjnych dla Biznesu

Czesé I. Postanowienia ogdlne

§1. Wstep

Niniejszy regulamin okresla zasady $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez: Sileman sp. z 0.0. z siedzibg w Rudzie Slaskiej (41-710) przy ul. Jarostawa
Dabrowskiego 35, zarejestrowang w KRS pod numerem 0000207875 (Sad Rejonowy w Gliwicach, X Wydziat Gospodarczy KRS), NIP 6412315845, kapitat
zaktadowy 1261000 zt;

zwana dalej Dostawca, na rzecz Klientow biznesowych.

Spory wynikte z umowy Strony poddajg pod rozstrzygniecie sagdu wytgcznie wtasciwego dla siedziby Dostawcy.

Niniejszy regulamin znajduje zastosowanie wobec podmiotdw, ktére zawrg Umowe z Dostawcy (w tym dokonajg zmiany postanowien juz obowigzujacej
Umowy) od dnia 14.03.2026 r.(wifacznie).

§2. Definicje

Uzyte w Regulaminie okreslenia pisane z wielkiej litery maja nastepujace znaczenie:
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Aktywacja — Swiadczenie Dostawcy obejmujace rozpoczecie $wiadczenia poszczegdlnych ustug (w tym Ustugi dodatkowej) lub zmiane parametréw
Swiadczonych ustug lub udostepnienie przez Dostawce Urzadzenia koricowego. W przypadku rozpoczecia swiadczenia w Lokalu ustug danego rodzaju
(tj. ustugi dostepu do Internetu lub ustugi telefonii stacjonarnej) Aktywacja obejmuje ponadto przytaczenie Lokalu do zakorczenia Sieci doprowadzonego
do granicy Lokalu oraz zainstalowanie gniazda abonenckiego, jezeli czynnosci te sg niezbedne w celu $wiadczenia ustug Dostawcy;
Awaria — nieplanowana przez Dostawce przerwa w $wiadczeniu ustug za ktérg Dostawca ponosi odpowiedzialnos¢;
Cennik — dokument okreslajacy koszt $wiadczen dostepnych w ofercie Dostawcy;
Dedykowany Personel — dedykowani indywidualnie danemu Abonentowi wyspecjalizowani pracownicy Dostawcy przeznaczeni do bezposredniej obstugi
Abonenta;
Dokumentacja Umowna — udostepniane Abonentowi przed zawarciem Umowy dokumenty okreslajace warunki $wiadczenia ustug przez Dostawce,
w szczegblnosci Regulamin, inne regulaminy szczegdlne oraz Cennik.;
Dzien roboczy - kazdy dzien tygodnia z wyjatkiem sobdt, niedziel i innych dni ustawowo wolnych od pracy;
Klient biznesowy — Abonent zawierajacy umowe w celach bezposrednio zwigzanych z prowadzong przez niego dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowsa;
Lokal — wydzielona trwatymi $cianami w obrebie budynku izba lub zespét izb, w ktérym zgodnie z Umowa $wiadczone sg lub majg by¢ Swiadczone ustugi;
Okres rozliczeniowy — okres, za ktéry dokonywane sg rozliczenia zobowigzar Abonenta wobec Dostawcy z tytutu S$wiadczonych ustug telekomunikacyjnych,
pokrywajacy sie z miesigcem kalendarzowym;
Podstawowa obstuga serwisowa — ustugi w zakresie prawidtowosci funkcjonowania oraz bezpieczeristwa elementéw Sieci udostepnionych Abonentowi
a pozostajgcych wtasnoscig Dostawcy, jak réwniez w zakresie kontaktu z przedstawicielami Dostawcy odpowiedzialnymi za obstuge serwisowg oraz udzielanie
informacji o ustugach Dostawcy, w tym ich aktualnie oferowanym zakresie i cenach, w szczegdlnosci ustug serwisowych. Podstawowa obstuga serwisowa
wyznacza zakres ustug gwarancyjnych swiadczonych przez Dostawce;
Przedsiebiorca Jednoosobowy - Klient Biznesowy, ktéry jednoczesnie spetnia nastepujgce warunki:
a. jest jednoosobowym przedsiebiorca wpisanym do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej (CEIDG), oraz
b.  zawierana z Dostawcg Umowa nie posiada dla niego charakteru zawodowego, wynikajacego w szczegdlnosci z przedmiotu dziatalnosci gospodarczej,
udostepnionego na podstawie przepiséw o CEIDG.
Regulamin — niniejszy regulamin oraz wszelkie regulaminy poszczegélnych ustug wigzace Abonenta;
Serwis internetowy — www.sileman.pl;
Siec — sie¢ telekomunikacyjna wykorzystywana przez Dostawce w celu $wiadczenia ustug, w tym okablowanie Lokalu i Urzgdzenia koricowe;
Protokdt odbioru technicznego — podpisany przez Strony (albo wytgcznie przez Dostawce w przypadku nieuzasadnionej odmowy podpisania przez Abonenta)
dokument stanowiacy potwierdzenie wykonania Aktywacji zgodnie z umowg;
Umowa Indywidualna — Umowa, ktérej warunki ustalane sg indywidualnie;
Umowa Standardowa — Umowa w ramach ktérej Abonent korzysta z warunkéw okreslonych w standardowym Cenniku Dostawcy, ktérej warunki nie byty
negocjowane indywidualnie;
Umowa zawarta na odlegtos¢ - Umowa zawarta z Przedsiebiorcg Jednoosobowym w ramach zorganizowanego systemu zawierania umdw na odlegtos¢, bez
jednoczesnej fizycznej obecnosci stron, z wytgcznym wykorzystaniem jednego lub wigkszej liczby srodkéw porozumiewania sie na odlegto$é¢ do chwili
zawarcia Umowy wigcznie;
Umowa zawarta poza lokalem przedsigbiorstwa Dostawcy — Umowa z Przedsiebiorcg Jednoosobowym zawarta:
a.  przy jednoczesnej fizycznej obecnosci stron w miejscu, ktdre nie jest siedzibg Dostawcy, w wyniku przyjecia oferty ztozonej przez Przedsigbiorce
Jednoosobowego w okolicznosciach, o ktérych mowa w lit. a,
b.  w siedzibie Dostawcy lub za pomoca srodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢ bezposrednio po tym, jak nawigzano indywidualny i osobisty kontakt
z Przedsiebiorcg Jednoosobowym w miejscu, ktdre nie jest siedzibg Dostawcy,
c.  przy jednoczesnej fizycznej obecnosci stron;
Urzadzenie koricowe — urzadzenie telekomunikacyjne udostepniane Abonentowi na czas trwania Umowy w celu swiadczenia ustug, w szczegdlnosci terminal
optyczny GPON;
Urzadzenie odbiorcze — urzadzenie wykorzystywane przez Abonenta do korzystania z ustug, w szczegdlnosci komputer lub telefon;
Ustuga dodatkowa — ustuga powigzana w ofercie Dostawcy ze Swiadczong na rzecz Abonenta ustugg podstawowg (dostepu do Internetu lub telefonii);
Ustawa lub PKE— ustawa z dnia 12 lipca 2024 r. Prawo komunikacji elektronicznej;
KC — ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks Cywilny (t.j. Dz. U. z 2024 r. poz. 1061 z pdzn. zm.);
Trwaty nosnik — materiat lub narzedzie umozliwiajagce Abonentowi przechowywanie informacji kierowanych osobiscie do niego, w sposéb umozliwiajgcy
dostep do informacji w przysztosci przez czas odpowiedni do celdw, jakim te informacje stuza, i ktére pozwalajg na odtworzenie przechowywanych informacji
w niezmienionej postaci, w szczegdlnosci: papier, pamie¢, USB, ptyty CD-ROM, DVD, karty pamigci, dyski twarde komputeréw, sms lub poczta elektroniczna.
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83. Zawarcie Umowy

Umowa okresla szczegdtowy zakres i warunki $wiadczenia ustug przez Dostawce na rzecz poszczegdlnych Abonentéw.

Abonent moze, wedtug wtasnego wyboru, wystgpi¢ do Dostawcy o zawarcie Umowy Standardowej lub Umowy Indywidualnej. Niniejszy Regulamin okresla

warunki swiadczenia przez Dostawce Ustug w ramach kazdego z typédw umodw, przy czym do Umowy Indywidualnej zastosowanie znajdujg wytacznie

postanowienia Czesci | Regulaminu, natomiast do Umowy Standardowej takze postanowienia Czesci Il Regulaminu.

Umowa moze zosta¢ zawarta po przedstawieniu dokumentu stwierdzajgcego tozsamos¢ Abonenta oraz dane jego lub osoby dziatajacej w jego imieniu.

Petnomocnictwo winno by¢ udzielone w formie pisemnej.

Dostawca moze uzalezni¢ zawarcie Umowy od:

a) dostarczenia dokumentéw potwierdzajgcych mozliwosé wykonania przez Abonenta zobowigzan wynikajacych z Umowy.

b) pozytywnej oceny wiarygodnosci ptatniczej Abonenta, wynikajgcej z danych bedacych w posiadaniu Dostawcy lub udostepnionych mu przez biuro
informacji gospodarczej.

W przypadku negatywnej oceny wiarygodnosci ptatniczej, Dostawca moze odmowic¢ zawarcia Umowy lub zawrze¢ jag na mniej korzystnych dla Abonenta

warunkach, w tym zazada¢ udzielenia zabezpieczenia.

Dostawca zastrzega sobie prawo odmowy zawarcia Umowy z osobami:

a) ktore przy zawieraniu Umowy postuguja sie dokumentami zniszczonymi lub budzacymi watpliwos¢, co do ich autentycznosci;

b) z ktérymi uprzednio rozwigzat Umowe w zwigzku z zawinionym naruszeniem przez Abonenta postanowiern Umowy lub Regulaminu.

Umowa o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych jest zawierana pomiedzy Dostawca a Abonentem w formie pisemnej, a w przypadku udostepnienia przez

Dostawce takiej mozliwosci takze w formie elektronicznej lub dokumentowe;j.

Warunki Umowy reguluje nie tylko dokument Umowy, ale takze inne udostepnione Abonentowi, przed zawarciem Umowy, dokumenty sktadajace sie

na Dokumentacje Umowna. llekro¢ ktérykolwiek z dokumentéw odwotuje sie do warunkéw Umowy, nalezy przez to uwazaé takze warunki okreslone

Dokumentacja Umowna.

W przypadku gdy oswiadczenia woli (w tym oswiadczenia o zawarciu lub zmianie umowy) sktadane sa w formie dokumentowej, dostawca ustug utrwala

i dostarcza Abonentowi tre$¢ zaproponowanych i uzgodnionych warunkédw umowy oraz o$wiadczenie Abonenta o zwigzaniu sie tymi warunkami na Trwatym

nosniku.

O ile Regulamin, Umowa, Cennik, lub bezwzglednie obowigzujace przepisy prawa nie stanowig inaczej, wszelkie oswiadczenia moga by¢ sktadane w formie

pisemnej, elektronicznej (w rozumieniu art. 78! KC) lub w formie dokumentowej (w rozumieniu art. 772 KC). W przypadku oswiadczen skfadanych

za pomocg poczty elektronicznej lub telefonu, Abonent zobowigzany jest do korzystania z adresu (numeru telefonu) podanego Dostawcy przy zawarciu Umowy

(z uwzglednieniem dokonanych przez Abonenta pdzniejszych zmian).

W przypadku gdy Dostawca umozliwia zawarcie Umowy w formie dokumentowej, jej rozwigzanie, odstgpienie od niej albo jej wypowiedzenie moze by¢

dokonane w formie dokumentowej.

W celu zapewnienia Klientowi biznesowemu sprawnego i efektywnego kontaktu we wszelkich kwestiach dotyczacych realizacji umowy (w tym réwniez

dotyczacych technicznych kwestii Swiadczonej ustugi), Dostawca deleguje specjalny Dedykowany Personel do bezposredniej i indywidualnej obstugi Abonenta.

Szczegétowe dane kontaktowe oséb wchodzacych w sktad Personelu Dedykowanego indywidualnemu Klientowi Biznesowemu zostang mu przekazane

bezposrednio przy zawarciu umowy.

84. Zasady uiszczania optat

Ponizsze postanowienia uszczegétawiajg zasady naliczania i uiszczania optat okreslone Umowa.

Abonent jest zobowigzany do niezwtocznego poinformowania Dostawcy o nieotrzymaniu faktury do 15. dnia Okresu rozliczeniowego, ktérego dotyczy dana
optata okresowa, albo do 15. dnia Okresu rozliczeniowego nastepujgcego po Okresie rozliczeniowym, w ktérym zostata wykonana ustuga objeta optata
jednorazowa lub rozliczana w oparciu o zuzycie. Terminy wskazane w niniejszym ustepie nalezy traktowaé, jako terminy, w ktérych najpdiniej Dostawca
zobowigzuje sie wystawiac faktury z tytutu $wiadczonych ustug.

Dostawca zastrzega sobie prawo do naliczenia optaty za $wiadczong ustuge w terminie pdzniejszym niz termin wystawienia faktury okreslony powyzej, jezeli
brak naliczenia optaty spowodowany byt uzasadnionymi przyczynami niezaleznymi od Dostawcy, w szczegdlnosci w przypadku, kiedy do obcigzenia Abonenta
niezbedne s3 dane od zagranicznych przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych.

Wszelkie ceny prezentowane przez Dostawce stanowig kwoty brutto, w braku odmiennego jednoznacznego wskazania.

Optaty za ustugi nieobjete optatg abonamentowaq sg okreslone w Cenniku. Dotyczy to takze kosztéw ustug serwisowych nieobjetych Podstawowa obstugy
serwisowq. Cennik Abonent otrzymuje przed zawarciem Umowy. Jego aktualna wersja jest takze publikowana przez Dostawce w Serwisie Internetowym.

§5. Rozpoczecie Swiadczenia ustug

Aktywacja ustug moze nastgpi¢ w Lokalu, do ktérego Abonentowi przystuguje tytut prawny uzasadniajacy wyrazenie zgody na wykonanie prac zwigzanych
z aktywacja ustug, przytaczeniem Lokalu do sieci, a w przypadku koniecznosci wykonania przytacza do Lokalu, takze zawarcia umowy na wykonanie takiego
przyfacza.

Dostawca $wiadczy ustugi w zakresie posiadanych mozliwosci technicznych. Jezeli Swiadczenie ustug w danym Lokalu wymaga wykonania przyfacza, Dostawca
moze uzalezni¢ zawarcie Umowy od zawarcia odrebnej umowy regulujacej wykonanie takiego przyfacza.

Poprzez zawarcie Umowy Abonent wyraza zgode na instalacje elementdéw Sieci w Lokalu. Zgoda ta dotyczy w szczegdlnosci rozprowadzenia kabli oraz
wywiercenie niezbednych otwordw w $cianach Lokalu.

Przedstawiciel Dostawcy dokonujacy instalacji nie jest zobowigzany do przestawiania mebli i innych elementéw wyposazenia Lokalu ani wykonywania innych
podobnych czynnosci podczas przeprowadzania instalacji.

Podczas instalacji w Lokalu powinien przebywaé upowazniony przez Abonenta przedstawiciel.

Dostawca nie jest zobowigzany do uruchamiania, naprawy czy strojenia Urzadzen odbiorczych.

§6. Korzystanie z udostepnionych elementéw sieci oraz Urzadzeni koricowych, warunki ich zwrotu

Wszelkie elementy Sieci zainstalowane w Lokalu przez Dostawce oraz udostepnione Abonentowi Urzgdzenia koricowe pozostaja wtasnoscia Dostawcy.
Abonent nie jest uprawniony do rozporzgdzania powyzszymi elementami stanowigcymi wtasnos¢ Dostawcy.

Z momentem przekazania elementéw Sieci lub Urzadzen koricowych Abonentowi (w szczegdlnosci ich instalacji w Lokalu), Abonent zobowigzany jest do ich
przechowywania w sposob zabezpieczajacy przez utratg (w tym réwniez spowodowang kradziezg), zniszczeniem lub uszkodzeniem. Dostawca jest uprawniony
do obcigzenia Abonenta szkodami poniesionymi przez Dostawce w zwigzku z tg utrata, zniszczeniem lub uszkodzeniem, w szczegdlnosci kosztami odtworzenia
udostepnionych Abonentowi elementdw Sieci lub Urzadzen koricowych.
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Dostawce obcigzajg koszty wynikajace ze zniszczenia lub uszkodzenia przekazanych Abonentowi elementéw Sieci lub Urzadzen koricowych wynikajace z ich
wad, za ktére odpowiedzialno$¢ ponosi Dostawca lub producent.

Zasilanie elementdéw Sieci zainstalowanych w Lokalu lub Urzgdzen koricowych spoczywa na Abonencie i odbywa sie na jego koszt.

Udostepnione Abonentowi elementy Sieci lub Urzadzenia koricowe moga by¢ wykorzystywane przez Abonenta wytacznie w celu korzystania z ustug
Swiadczonych przez Dostawce. W szczegdlnosci Abonent nie ma prawa udostepniaé tych elementéw poza Lokalem.

W przypadku Abonentéw dysponujacych wtasnymi Urzadzeniami koricowymi postanowienia Regulaminu stosuje sie odpowiednio a Dostawca w szczegdlnosci
nie jest zobowigzany do prowadzenia ich serwisu. Dostawca nie gwarantuje prawidtowego funkcjonowania ustug przy pomocy Urzadzen koricowych innych
niz stosowane przez Dostawce. Liste Urzadzen koricowych stosowanych przez Dostawce udostepnia Dedykowany Personel.

Abonent powinien zapewni¢ Dostawcy dostep do Lokalu w zakresie niezbednym dla instalacji umdéwionych elementéw Sieci lub Urzadzen korcowych, ich
konserwacji, modernizacji, napraw oraz dezinstalacji. O zamiarze realizacji takiego dostepu Abonent zostanie powiadomiony pisemnie lub telefonicznie
z odpowiednim wyprzedzeniem, chyba, ze zachowanie takiego wyprzedzenia nie bedzie mozliwe z uwagi na pilny charakter planowanych prac, zwigzanych
z usuwaniem powstatej Awarii.

Abonent zobowigzuje sie powstrzymac od ingerowania w sie¢ telekomunikacyjng doprowadzong do lub rozprowadzong po Lokalu przez Dostawce.

W kazdym przypadku wygasniecia lub rozwigzania Umowy Dostawca ma prawo do niezwtocznego zdemontowania elementdéw Sieci udostepnionych w Lokalu
a Abonent jest zobowigzany do niezwtocznego, nie pdzniej niz w ciggu 7 dni roboczych, zwrotu wszystkich przekazanych mu Urzadzen koricowych. Koszty
zwrotu Urzadzen koricowych, w tym koszty ewentualnej wysytki, ponosi Abonent, natomiast Dostawca ponosi koszty demontazu sieci, chyba ze Strony
uzgodnity inaczej w Umowie. Dostawca udostepnia bez optat mozliwos$¢ zwrotu Urzadzen koficowych bezposrednio do siedziby Dostawcy. Inne metody zwrotu
urzadzen mogga by¢ udostepnione jako ustuga dodatkowa i uzaleznione od uiszczenia stosownej optaty wskazanej w Cenniku.

Dostawca uprawniony jest do obcigzenia Abonenta odszkodowaniem umownym z tytutu utraty, uszkodzenia lub zniszczenia udostepnionego mu Urzgdzenia
Korncowego. Wysokos¢ odszkodowania umownego okresla Cennik. Zaptata odszkodowania umownego nie wyfgcza dochodzenia odszkodowania w zakresie
w jakim szkoda przewyzsza wysokos¢ odszkodowania umownego.

§7. Odpowiedzialnos$¢ Dostawcy

Dostawca deklaruje nastepujace dane, dotyczace, jakosci ustug:

a) termin Aktywacji wynosi 30 dni od zawarcia Umowy, o ile Strony nie uzgodnity odmiennie w Umowie;

b) poprawnos¢ wystawionych faktur na poziomie nie nizszym niz 99 %.

Regulaminy szczegdlne moga okresla¢ szczegétowe minimalne parametry jakosci dla konkretnych ustug.

Dostawca nie odpowiada za przerwy w $wiadczeniu ustug lub niedotrzymanie uzgodnionych parametréw ich jakosci, jezeli powstaty one wskutek: dziatan
Abonenta lub okolicznosci, za ktére on odpowiada, awarii Urzadzenn Odbiorczych lub Urzadzern koricowych Abonenta (innych niz udostepnione przez
Dostawce), sity wyzszej, podmiotow trzecich, za ktére nie odpowiada Dostawca, awarii powstatych poza Siecig Dostawcy, dziatan podjetych przez Dostawce
w zakresie uprawnien przyznanych mu umowg lub przepisami prawa.

Dostawca zobowigzuje sie do usuwania Awarii w terminie do 24 godzin od daty uzyskania informacji o Awarii, o ile Abonent nie uzgodni z Dostawcg innego
terminu. Termin usuniecia Awarii moze ulec wydtuzeniu, jezeli jego dochowanie przez Dostawce, rozsgdnie oceniajgc nie bedzie mozliwe bez koniecznosci
poniesienia znacznych naktadéw finansowych lub organizacyjnych. O wydtuzeniu i przewidywanym terminie usuniecia Awarii Dostawca niezwtocznie
powiadomi Abonenta.

Abonent ma obowigzek wspdtdziata¢ z Dostawca w celu ustalenia i usuniecia Awarii, jesli takie wspdtdziatanie moze mie¢ wptyw na czas i koszty usuniecia
Awarii, a w szczegdlnosci udostepni¢ odpowiednie pomieszczenia lub urzadzenia. W braku wymaganego wspétdziatania maksymalny czas usuniecia Awarii
ulega zawieszeniu do momentu skutecznego podjecia przez Abonenta stosownych dziatan.

Dostawca na zgdanie Abonenta uisci zwrot z tytutu przekroczenia maksymalnego czasu usuniecia Awarii w wysokosci 0,5% optaty okresowej naleznej za dang
ustuge podstawowa (tj. bez innych dodatkowych optat okresowych naleznych od Abonenta za danych Okres Rozliczeniowy), za kazda godzine przekroczenia
maksymalnego czasu usuniecia Awarii, nie wiecej jednak niz 100% tej optaty okresowej. Naleznosci te przystuguja za okres od powziecia przez Dostawce
informacji o zaistnieniu podstawy odpowiedzialnosci odszkodowawczej (w szczegdlnosci poprzez otrzymanie zgtoszenia Awarii od Abonenta) i wyczerpujg
roszczenia Abonenta z tytutu Awarii. Realizacja uprawnienia nastepuje w drodze postepowania reklamacyjnego. Roszczenie nie przystuguje za czas, w ktérym
usuniecie Awarii nie byto mozliwe z przyczyn lezacych po stronie Abonenta.

Dostawca odpowiada takze za niezachowanie minimalnych parametréw jakosci ustug okreslonych w regulaminach szczegdlnych dot. konkretnych Ustug, jezeli
warunki umowy okreslajg takie parametry dla danej ustugi. W takim wypadku Abonentowi przystuguje prawo do zadania odszkodowania w wysokosci
okreslonej jak powyzej, z tym zastrzezeniem, ze odszkodowanie nalezy sie za kazdy dzier,, w ktérym parametry ustugi nie zostaty dotrzymane przez co najmniej
3 godziny.

Abonent zobowigzany jest do niezwtocznego informowania Dostawcy o wszelkich nieprawidtowosciach w $wiadczeniu ustug, w tym Awariach lub innych
wystepujgcych zaktéceniach, jak réwniez utracie lub zniszczeniu udostepnionych elementéw Sieci.

Odpowiedzialno$¢ Dostawcy z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy ograniczona jest do wysokosci faktycznie poniesionych strat.
Odpowiedzialnosé z tytutu utraconych korzysci i szkéd posrednich Dostawcy jest umownie wytgczona. Zakres odpowiedzialnosci Dostawcy okreslony powyzej
jest catkowita formg odpowiedzialnosci Dostawcy w stosunku do Abonenta z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy abonenckiej
i ograniczony jest w danym Okresie rozliczeniowym do wysokosci miesiecznej Optaty okresowej za dang ustuge podstawowa.

§8. Bezpieczenstwo sieci i ustug

Dostawca wprowadza nastepujgce procedury, w celu pomiaru i organizacji ruchu w Sieci: a) zautomatyzowana analiza obcigzenia ruchem wybranych
elementéw Sieci w czasie rzeczywistym, b) interwencja serwisu technicznego, w przypadku Awarii, jak réwniez w innych przypadkach okreslonych
Regulaminem. Wskazane procedury umozliwiaja ograniczenie czestotliwosci oraz czasu wystepowania Awarii, jak réwniez pozytywnie wptywaja
na bezpieczenstwo i integralnos¢ Sieci. Procedury nie majg negatywnego wptywu, na jakos¢ ustug.
Dostawca przekazywac¢ bedzie Abonentowi informacje o zagrozeniach zwigzanych z ustugami, w tym o sposobach ochrony bezpieczeristwa, prywatnosci
i danych osobowych na podany w tym celu przez Abonenta adres poczty elektronicznej. W szczegdlnych przypadkach Dostawca moze takze przekazac
te informacje telefonicznie lub krétkg wiadomoscig tekstowg wystang na numer telefonu podany w tym celu przez Abonenta w Umowie. W przypadku
informacji dotyczacych ogétu lub wiekszej grupy Abonentdw Dostawca moze ponadto przekaza¢ przedmiotowg informacje w formie komunikatu
umieszczonego w Serwisie internetowym.
Dostawca bedzie niezwtocznie (nie poZniej niz w terminie 3 dni od stwierdzenia naruszenia) przekazywat Abonentowi bedacemu osobg fizyczng informacje
o naruszeniu jego danych osobowych, ktére mogto mie¢ niekorzystny wptyw na jego prawa. Postanowienia powyzszych ustepéw, w zakresie okreslajgcym
sposoby przekazywania informacji, stosuje sie odpowiednio. Zawiadomienie nie bedzie wymagane w zakresie, w ktérym Dostawca wdrozyt przewidziane
przepisami o ochronie danych osobowych odpowiednie techniczne iorganizacyjne $rodki ochrony, ktére uniemozliwiajg odczytanie danych przez osoby
nieuprawnione oraz zastosowat je do danych, ktérych ochrona zostata naruszona.
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Dostawca informuje Abonentéw o wystgpieniu szczegdlnego ryzyka naruszenia bezpieczeristwa Sieci, wymagajacego podjecia Srodkdw wykraczajacych poza
podjete przez Dostawce $rodki techniczne i organizacyjne, a takze o istniejacych mozliwosciach zapewnienia bezpieczenstwa i zwigzanych z tym kosztach.
Postanowienia powyzszych ustepéw w zakresie okreslajgcym sposoby przekazywania informacji stosuje sie odpowiednio.

Dostawca nie odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustugi w zakresie wynikajagcym z podjetych proporcjonalnych i uzasadnionych srodkéw
majacych na celu zapewnienie bezpieczenstwa iintegralnosci posiadanej Sieci, ustug oraz przekazu komunikatéw zwigzanych z ustuga, w szczegdlnosci
czasowego zablokowania $wiadczenia ustugi.

§9. Zwalczanie naduzy¢ w komunikacji elektronicznej. Nielegalne tresci

Dostawca, zgodnie z ustawg z dnia 28 lipca 2023 r. o zwalczaniu naduzy¢ w komunikacji elektronicznej (dalej: Ustawa o zwalczaniu naduzyd), jest zobowigzany
do podejmowania proporcjonalnych srodkéw organizacyjnych i technicznych majgcych na celu zapobieganie naduzyciom w komunikacji elektronicznej i ich
zwalczanie.

Dostawca stosuje Srodki organizacyjne i techniczne stuzagce monitorowaniu, wykrywaniu oraz wymianie informacji o CLI spoofing, a takze blokowaniu
potaczenia gtosowego albo ukrywaniu identyfikacji numeru wywotujacego dla uzytkownika koricowego. Szczegétowe zasady stosowania takich srodkéw moze
okresla¢ porozumienie Dostawcy z Prezesem UKE lub rekomendacje wydane przez Prezesa UKE.

Na zasadach okreslonych w art. 19 Ustawy o zwalczaniu naduzy¢, prawidtlowe wykonywanie takiego porozumienia lub rekomendacji, wytacza
odpowiedzialno$¢ Dostawcy za niewykonanie albo nienalezyte wykonanie Ustugi telekomunikacyjnej, bedace skutkiem srodkéw, o ktérych mowa w zdaniu
pierwszym.

Dostawca blokuje potaczenia przychodzace do Sieci z wykorzystaniem numeru wpisanego do wykazu numerdéw stuzgcych wytacznie do odbierania potgczen
gtosowych, prowadzonego przez Prezesa UKE.

Na warunkach okreslonych art. 23 Ustawy o zwalczaniu naduzy¢, Dostawca moze zablokowac¢ dostep do danego numeru lub ustugi (wraz ze wstrzymaniem
pobierania optat za takie potaczenia lub ustugi), jezeli taki obowigzek zostanie na niego natozony moca decyzji Prezesa UKE.

W przypadku zawarcia przez Dostawce porozumienia wskazanego w art. 20 ust. 1 Ustawy o zwalczaniu naduzy¢, moze on uniemozliwi¢ dostep do stron
internetowych wykorzystujacych nazwy domen internetowych wpisanych na liste ostrzezen, przez ich usuniecie z systeméw teleinformatycznych stuzacych
do zamiany nazw domen internetowych na adresy IP, na zasadach okreslonych w art. 20 ust. 8-9 Ustawy o zwalczaniu naduzy¢.

Dostawca moze przetwarzac informacje oraz dane zwigzane z realizacja zadan opisanych w niniejszym paragrafie zgodnie z wymogami art. 25 i 26 Ustawy
o zwalczaniu naduzyé. Przedsiebiorcy telekomunikacyjni (w tym Dostawca) moga przetwarzaé i wzajemnie udostepniac informacje, w tym informacje objete
tajemnica telekomunikacyjna, z wyfaczeniem komunikatu, w celu identyfikacji, zapobiegania i zwalczania naduzy¢ w komunikacji elektronicznej.

Dostawca zasadniczo nie monitoruje tresci komunikatéw Abonenta. Przepisy moga jednak Dostawce do tego uprawniac lub zobowigzywaé. Uprawnienie lub
zobowigzanie moze wynikaé¢ m.in. z Ustawy o zwalczaniu naduzy¢, Prawa Komunikacji Elektronicznej (PKE) oraz Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) 2022/2065 z dnia 19 pazdziernika 2022 r. w sprawie jednolitego rynku ustug cyfrowych oraz zmiany dyrektywy 2000/31/WE (dalej: , Akt o ustugach
cyfrowych” /”Akt”).

Upowazniony podmiot moze zobowigza¢ Dostawce do podjecia okreslonych dziatan przeciwko nielegalnej tresci (lub tresciom). Odbywa sie to na zasadach
przewidzianych Aktem o ustugach cyfrowych. Abonentowi przystuguja prawa przewidziane w tym Akcie, w tym prawo do ztozenia skargi do krajowego
koordynatora ds. ustug cyfrowych oraz prawo do otrzymania odszkodowania za szkody lub straty, jakie Abonent ponidst wskutek naruszenia przez Dostawce
obowigzkéw wynikajacych z Aktu.

§10. Zmiana stron Umowy

Przeniesienie na osobe trzecig przez ktérakolwiek ze Stron praw lub obowigzkéw wynikajacych z Umowy wymaga uprzedniej zgody drugiej Strony. Dostawca
moze odmdwié wyrazenia zgody lub uzalezni¢ jej wyrazenie od okolicznosci takich samych, jak przy zawieraniu Umowy o $wiadczenie ustug.

Dostawca niezwtocznie informuje Abonentéw o zmianie swojej nazwy (firmy), adresu lub siedziby, organu, ktéry zarejestrowat dziatalno$¢ gospodarczg,
a takze numeru, pod ktérym zostat zarejestrowany, kapitatu zaktadowego, adresu poczty elektronicznej, numeru telefonu lub faksu Dostawcy na Trwatym
nosniku w postaci odpowiadajacej formie, w jakiej zostata zawarta Umowa, chyba ze Abonent ztozyt zadanie otrzymywania tych informacji na pismie na
wskazany adres korespondencyjny lub droga elektroniczng na wskazany przez niego w tym celu adres poczty elektronicznej lub za pomoca podobnego srodka
porozumiewania sie na odlegtos¢. Informacja o powyzszych zmianach nie stanowi zmiany warunkéw Umowy.

Abonent jest zobowigzany do niezwtocznego informowania Dostawcy o kazdej zmianie adresu podanego w Umowie . Do czasu dopetnienia powyzszego
obowiazku, korespondencja kierowana przez Dostawce na ostatni znany adres Abonenta jest uwazana za skutecznie doreczona.

§11. Postepowanie reklamacyjne

Reklamacja jest mozliwa, gdy:

a) Dostawca ze swojej winy nie dotrzymat umoéwionego terminu rozpoczecia $wiadczenia Ustugi;

b) Dostawca nie wykonat Ustugi albo wykonat ja nienalezycie;

c) Dostawca nieprawidtowo obliczyt naleznosci za Ustuge.

Termin na ztozenie reklamacji to 12 miesiecy. Biegna one od korica miesigca kalendarzowego, w ktérym:

a) zakornczyta sie przerwa w swiadczeniu Ustugi;

b) nienalezycie wykonano Ustuge;

c) nie wykonano Ustugi;

d) Abonent otrzymat fakture z nieprawidtowo obliczonymi naleznosciami.

Po tym czasie reklamacje pozostawia sie bez rozpoznania, o czym Abonent jest niezwfocznie informowany.

Reklamacje mozna ztozy¢ w nastepujacy sposob:

a) osobiscie wobec Dedykowanego Personelu Dostawcy — mozna mu ztozy¢ wczesniej przygotowane pismo z reklamacjg albo opisaé¢ sprawe ustnie
(pracownik Dostawcy spisze wowczas protokot reklamacji);

b) telefonicznie;

c) pisemnie — na adres pocztowy;

d) mailowo.

W reklamacji nalezy wskazac¢ przynajmniej:

a) imie i nazwisko albo nazwe (firme) Abonenta;

b) adres zamieszkania albo siedziby;

c) czego dotyczy reklamacja (nalezy opisac co sie stato);

d) okres, ktérego dotyczy reklamacja;



e) okolicznosci uzasadniajace reklamacje (nalezy opisaé dlaczego reklamacja jest zasadna);

f)  przydzielony Abonentowi numer telefonu (jezeli reklamacja go dotyczy), numer Abonenta lub adres Lokalu, w ktérym swiadczona jest Ustuga;

g) date zawarcia Umowy i umdwiony termin rozpoczecia $wiadczenia Ustug (jezeli reklamowane jest niedotrzymanie tego terminu);

h) wysokos$¢ zadanych naleznosci — o ile s3 oczekiwane. Do wyptaty nalezy poda¢ numer rachunku bankowego, numer rachunku w SKOK lub adres
do wyptaty przekazem pocztowym. Zamiast wyptaty, mozna tez zawnioskowac o zaliczenie takich naleznosci na poczet przysztych ptatnosci umownych.

i) opcjonalnie: sposéb, w jaki Abonent chce otrzymac odpowiedZ na reklamacje. W braku takiego wskazania — ewentualne wezwanie do uzupetnienia
brakéw reklamacji, a takze odpowiedz na nig przekazana zostanie w sposéb wskazany w Umowie lub wskazany przez Abonenta w trakcie jej trwania
lub w taki sposdb, w jaki zostata ztozona reklamacja (szczeg6towe zasady opisane zostaty w Umowie).

Abonent moze dodaé uzupetniajace tresci do reklamacji. W przypadku sktadania reklamacji na pismie nalezy sie podpisaé.

5. Jezelireklamacja nie bedzie zawierata wymaganych prawem informacji opisanych powyzej, a ich podanie bedzie niezbedne do jej prawidtowego rozpatrzenia
— Dostawca niezwtocznie wezwie Abonenta do uzupetnienia brakéw (w wezwaniu wskazujac brakujgce elementy). Jezeli w terminie 7 dni od otrzymania
takiego wezwania Abonent nie uzupetni reklamacji — Dostawca pozostawi jg bez rozpoznania (o mozliwosci wystapienia takiego skutku Abonent zostanie
pouczony w wezwaniu). Reklamacja uzupetniona w terminie wywota skutki od dnia jej ztozenia.

6. W przypadku ztozenia reklamaciji:

a. pisemnie Dedykowanemu Personelowi Dostawcy — Dostawca niezwtocznie potwierdzi jej ztozenie;

b. ustnie do protokotu —Dostawca niezwtocznie przekaze Abonentowi na Trwatym nosniku kopie protokotu jej ztozenia (powinien on zawiera¢ co najmniej
dane, o ktérych mowa w ust. 4 lit. a)-e) powyzej), kopia ta bedzie stanowi¢ potwierdzenie ztozenia reklamacji;

c. w pozostaty sposéb (w tym pisemnie przesytka pocztowa albo kurierska, telefonicznie, na adres poczty elektronicznej lub na adres innego Srodka
komunikacji elektronicznej [o ile Dostawca zapewnia takg mozliwos¢] — ztozenie reklamacji Dostawca potwierdzi w przeciggu 14 dni od jej ztozenia
(w przypadku przesytek pocztowych albo kurierskich termin ten liczony jest od momentu doreczenia reklamacji).

Potwierdzenie przekazywane jest na Trwatym nosniku. Bedzie ono zawierato dzien ztozenia reklamacji oraz dane Dostawcy — jego nazwe, adres i numer

telefonu.

7. Dostawca rozpatrzy reklamacje w przeciggu 30 dni. Brak udzielenia odpowiedzi w tym czasie oznacza uznanie reklamacji. Ten 30 dniowy termin dotyczy
jednak tylko Ustug komunikacji elektronicznej. Dla pozostatych Ustug termin ten wynosi 14 dni.

8. Odpowiedz na reklamacje bedzie zawierata:

a) nazwe i dane kontaktowe Dostawcy umozliwiajgce szybki i efektywny kontakt w sprawie reklamacji (w tym: numer telefonu oraz adres poczty
elektronicznej albo inny srodek komunikacji elektronicznej, ktéry umozliwia przesytanie wiadomosci tekstowych i zatgcznikow);

b)  date ztozenia reklamaciji;

c¢) informacje o uwzglednieniu albo nieuwzglednieniu reklamacji;

d)  w przypadku przyznania naleznosci — ich wysokosc¢ i termin wyptaty - nie dtuzszy niz 30 dni od uwzglednienia reklamacji (ewentualnie: informacje,
Ze zostang one zaliczone na poczet przysztych ptatnosci, jezeli Abonent o to wnioskowat);

e) pouczenie o wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego i prawie dochodzenia roszczer w postepowaniu sgdowym;

f)  w przypadku braku uznania reklamacji — uzasadnienie faktyczne i prawne.

9. Odpowiedz na reklamacje przekazywana jest Abonentowi w sposéb opisany w Umowie. Jezeli reklamacja nie zostanie uwzgledniona (w catosci lub w czesci),
to odpowiedz udzielang na piSmie w postaci papierowej (o ile takowa bedzie miata zastosowanie) Dostawca przekazuje przesytkg pocztowg, przesytka
kurierskg lub w inny sposéb (np. osobiscie).

10. Jezeli przekazana przez Dostawce odpowiedz na reklamacje nie zostanie Abonentowi doreczona — na zgdanie Abonenta Dostawca przekaze j3 ponownie
(w sposéb przez Abonenta wskazany w zagdaniu). Dostawca zrobi to w przeciggu 3 dni roboczych od dnia ztozenia przez Abonenta takiego zadania.

11. Skorzystanie przez Abonenta z niektérych uprawnien albo bieg niektérych termindw (jak np. opisanych w ust. 12 ponizej) moze zaleze¢ od wyczerpania
drogi postepowania reklamacyjnego. Droga taka jest wyczerpana, jezeli reklamacja nie zostanie uwzgledniona albo, jezeli pomimo jej uwzglednienia — nie
wyptacono Abonentowi naleznej kwoty w przeciggu 30 dni.

12. Bieg przedawnienia roszczen zawiesza sie (jego bieg zostaje tymczasowo zatrzymany) na czas od dnia wniesienia reklamacji do dnia wyczerpania drogi
postepowania reklamacyjnego. Dotyczy to jednak tylko reklamacji obejmujgcych Ustugi komunikacji elektronicznej.

13. Zgtoszenie reklamacji nie powoduje zawieszenia obowigzku zaptaty wymagalnych optat.

14. W przypadku uwzglednienia reklamacji ustugi, optata za dostarczenie Abonentowi szczegétowego wykazu ustug, za okres, ktérego dotyczy reklamacja,
podlega zwrotowi.

§12. Zabezpieczenie

Dostawca moze zgdac zabezpieczenia w przypadkach okreslonych w warunkach Umowy. Zabezpieczenie moze polega¢ w szczegdlnosci na uzaleznieniu
zawarcia Umowy od ztozenia przez Abonenta kaucji w wysokosci nie wyzszej niz suma optat aktywacyjnych, okreslonych w Umowie wartosci udostepnionych
elementoéw Sieci i Urzadzen koricowych, a takze trzykrotnosci naleznych optat abonamentowych.

Kaucja ptatna jest z chwilg zawarcia Umowy, na rachunek bankowy wskazany przez Dostawce. Brak uiszczenia kaucji stanowi podstawe do powstrzymania sie
przez Dostawce z aktywacjq ustug. Opdznienie aktywacji ustug wzgledem terminu okreslonego w Umowie, z przyczyn okreslonych powyzej, nie jest uwazane
za naruszenie warunkéw Umowy.

Dostawcy przystuguje prawo zaspokojenia z kaucji wszelkich wymagalnych naleznosci powstatych w zwigzku z wykonaniem Umowy.

W przypadku skorzystania z prawa zaspokojenia wymagalnych naleznosci z kaucji, Dostawca wzywa Abonenta do uzupetnienia kaucji do pierwotnej wysokosci,
wyznaczajac w tym celu odpowiedni termin, nie krétszy niz 7 dni. Nieuzupetnienie kaucji w terminie moze skutkowaé wypowiedzeniem Umowy, w tym umowy
zawartej na czas okreslony.

Kaucja podlega zwrotowi na rzecz Abonenta w przypadku rozwigzania lub wygasniecia Umowy, jezeli Dostawca nie posiada wzgledem Abonenta zadnych
roszczen z tym zwigzanych.

§13. Odszkodowania za wczesniejsze rozwigzanie Umowy

W przypadku rozwigzania Umowy zawartej na czas okreslony, przed uptywem okresu jej obowigzywania, przez Abonenta lub przez Dostawce z winy Abonenta,
Dostawcy przystuguje prawo dochodzenia odszkodowania (zwanego dalej ,,0dszkodowaniem”). O ile inaczej nie wskazano w Umowie, odszkodowanie nie
moze przekroczy¢ sumy czesci optat abonamentowych stanowigcych optate za Swiadczone ustugi komunikacji elektronicznej, ktére Abonent zobowigzany
bytby uisci¢ do zakonczenia obowigzywania Umowy. Maksymalna kwota Odszkodowania zostata okreslona w Umowie. Strony moga, w ramach indywidulanie
negocjowanych warunkéw Umowy, uzgodni¢ odmienng wartos¢ odszkodowania, w tym wskazujgc konkretng kwote jakg Abonent bedzie musiat zaptaci¢
w przypadku rozwigzania Umowy.
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§14. Zawieszenie $wiadczenia Ustug

W przypadku, gdy Abonent opdznia sie z zaptatg wymagalnych naleznosci, Dostawca, niezaleznie od prawa zaspokojenia z ewentualnej kaucji, ma prawo
ograniczy¢ Abonentowi Swiadczenie Ustug, chyba ze jest to technicznie niewykonalne lub ekonomicznie niezasadne. Ograniczenie swiadczenia Ustug moze
polega¢ na zablokowaniu inicjowania ustug (potaczenia wychodzgce) lub korzystania z transmisji danych. Warunkiem ograniczenia $wiadczenia Ustug jest
uprzednie wezwanie Abonenta do zapfaty zalegtych naleznosci i wyznaczenie mu terminu co najmniej 7 dni. Ograniczenie Swiadczenia ustug nie obejmuje
potaczer z numerami alarmowymi.

Jezeli po uptywie 7 dni od ograniczenia $wiadczenia Ustug lub wystgpienia przyczyny braku ograniczenia swiadczenia Ustug, Abonent nie zaptacit zalegtych
naleznosci, Dostawca powiadamia Abonenta o zamiarze zawieszenia Ustugi, pod warunkiem dalszego braku zaptaty w ciggu kolejnych 3 dni. W okresie
zawieszenia $wiadczenia Ustugi, Abonent moze korzystac¢ wytacznie z potaczen alarmowych.

W przypadku ztozenia reklamacji dotyczacej wysokosci naleznosci z tytutu $wiadczenia Ustugi, zawieszenie Swiadczenia Ustugi nie moze nastgpi¢ wczesniej niz
po uptywie 21 dni od wyczerpania postepowania reklamacyjnego, o ile Abonent uiscit naleznosci nieobjete reklamacja.

Wznowienie $wiadczenia Ustugi nastepuje niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 3 dni od dnia zaptaty przez Abonenta zalegtych naleznosci.

Dostawcy przystuguje prawo rozwigzania Umowy w przypadku, gdy w terminie 7 dni od zawieszenia $wiadczenia Ustugi, nie ustang przyczyny jej zawieszenia.
Przed rozwigzaniem Umowy, Dostawca powiadamia Abonenta, wyznaczajac mu kolejny 7 dniowy termin na zaptate zalegtych naleznosci.

Wszelkie powiadomienia wskazane w ust. 1-5 powyzej dorecza sie na trwatym nosniku, na wskazany przez Abonenta adres korespondencyjny, adres poczty
elektronicznej lub adres innego Srodka komunikacji elektronicznej, jezeli zostanie on udostepniony przez Dostawce.

Opisanych wczesniej podstawowych procedur zmierzajacych do zawieszenia swiadczenia Ustugi nie stosuje sie w przypadku, w ktérym Abonent uporczywie
opdinia sie z zaptatg za Ustugi. W takim wypadku Dostawca moze zawiesi¢ $wiadczenie Ustugi pod warunkiem uprzedniego powiadomienia tego Abonenta
z wyznaczeniem dodatkowego terminu do zaptaty, wynoszacego co najmniej 14 dni, i bezskutecznego uptywu tego terminu.

§15. Przetwarzanie danych osobowych Abonentéw

Przetwarzanie danych osobowych Abonenta odbywa sie zgodnie z przepisami Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/We (Ogdlne Rozporzadzenie o Ochronie Danych) z dnia 27 kwietnia 2016 r. (Dz.Urz.UE.L Nr 119), zwanego dalej RODO,
z uwzglednieniem przepisdw ustawy Prawo Telekomunikacyjne.

Szczego6towe informacje o przetwarzaniu danych osobowych Abonenta zawarto w odrebnym dokumencie.

Uzywanie przez Dostawce w celu prowadzenia dziatalnosci marketingowej telekomunikacyjnych urzadzen koricowych i automatycznych systeméw
wywotujacych wymaga zgody Abonenta.

W celu naliczania optat za ustugi telekomunikacyjne oraz dokonywania rozliczerh miedzyoperatorskich Dostawca przetwarza dane transmisyjne, obejmujace
dane o numerze uzytkownika wywotywanego i wywotujacego, a takze rodzaj, czas trwania potaczenia, czas rozpoczecia oraz czas zakoriczenia potaczenia.
Dane transmisyjne Dostawca bedzie przetwarzat przez okres obowigzywania Umowy oraz wywigzania sie z obowigzkéw wynikajacych z przepiséw prawa.
Dostawca nie gromadzi danych o lokalizacji, ktére oznaczaja dane lokalizacyjne wykraczajgce poza dane niezbedne do transmisji komunikatu lub wystawienia
rachunku.

Abonent ma mozliwos¢ wptywu na zakres przetwarzania danych jego dotyczacych (w tym réwniez danych transmisyjnych) poprzez:

a) okreslenie rodzaju $wiadczonych na jego rzecz ustug,

b) wykonywanie praw okreslonych w Informacji o przetwarzaniu danych osobowych Abonenta,

c) dobrowolne wyrazanie lub cofanie zgody na okreslone cele, w ktérych dane sg przetwarzane.

Czesé Il. Umowy standardowe
§16. Zasady zawierania Umoéw Standardowych

Do Umoéw Standardowych stosuje sie zaréwno postanowienia Czesci | Regulaminu, jak i postanowienia Czesci Il. W przypadku ewentualnych sprzecznosci,
postanowienia Czesci Il maja pierwszenstwo przed postanowieniami Czesci |.

Przed zawarciem Umowy Standardowej, Dostawca dorecza Abonentowi na trwatym nosniku Dokumentacje Przedumowng, w tym zwiezte podsumowanie
warunkéw umowy, Regulamin, regulaminy szczegélne i Cennik. Doreczona Abonentowi przed zawarciem Umowy i zaakceptowana przez niego Dokumentacja
umowna stanowi tzw. informacje przedumowne w rozumieniu art. 285 PKE.

Okres obowigzywania Umowy Standardowej nie moze przekracza¢ 24 miesiecy.

Umowa Standardowa obejmuje $wiadczenie pojedynczej ustugi zgodnie z pakietem taryfowym lub opcjg predkosci wybrang przez Abonenta.

W przypadku Umowy Standardowej, Abonentowi przystuguje prawo wyboru formy zawarcia Umowy sposréd form udostepnionych przez Dostawce.
Dodatkowe ustugi posprzedazne, zwigzane z obstugg Abonenta lub konserwacjg moze okresla¢ Cennik. Dostawca nie gwarantuje jednak $wiadczenia
i dostepnosci takich ustug.

§17. Rozszerzona odpowiedzialnos¢ Dostawcy

Niezaleznie od uprawnienia Abonenta do zadania odszkodowania w sytuacjach okreslonych w Czesci I, Abonentowi korzystajagcemu z Umowy Standardowej
przystuguje prawo zadania odszkodowania jezeli Dostawca nie zareagowat odpowiednio na naruszenie bezpieczenstwa, zagrozenie lub luke w systemie
bezpieczenstwa. Odszkodowanie takie wynosi 0,5% optaty okresowej naleznej za dang ustuge podstawowa (tj. bez innych dodatkowych optat okresowych
naleznych od Abonenta za danych Okres Rozliczeniowy), za kazdy przypadek wystgpienia naruszenia. Naruszenia, ktore wystapity tego samego dnia uwazane
beda za jedno naruszenie.

Zgodnie z przepisami (art. 379 PKE), przed skierowaniem wzgledem Dostawcy roszczen zwigzanych z niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem Umowy
do sgdu lub postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporéw, nalezy najpierw wyczerpac droge postepowania reklamacyjnego.

Dostawca informuje, ze nie wyraza zgody na rozstrzygniecie sporéw zwigzanych z niniejszg Umowa przez sagdy polubowne lub arbitrazowe.

§18. Udogodnienia dla uzytkownikéw z niepetnosprawnosciami

Ponizej przedstawiamy ogodlne informacje o podstawowych udogodnieniach, jakie Dostawca oferuje osobom z niepetnosprawnosciami. Dostawca w tym
zakresie zawsze stosuje aktualne wymogi wynikajgce z przepiséw prawa. Niniejsze postanowienie ma zatem charakter informacyjny i obejmuje stan na dzien
doreczenia niniejszego Regulaminu. Aktualne informacje o oferowanych ustugach i udogodnieniach dla oséb z niepetnosprawnosciami mozna uzyskac
w Serwisie internetowym Dostawcy.
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Dostawca o$wiadcza iz nie prowadzi biur do obstugi klientéw, stad nie posiada lokali przystosowanych do obstugi 0séb z niepetnosprawnosciami.

Dostawca zapewnia dostep do:

warunkéw Umowy, w tym dokumentéw majacych zastosowanie do Umowy,

informacji o udogodnieniach dla oséb z niepetnosprawnosciami,

informacji zawartych na fakturze,

szczegétowego wykazu wykonanych ustug

- sporzadzonych na papierze z uzyciem duzej czcionki lub w formie elektronicznej w formacie tekstowym. Dokumenty dostepne sg w siedzibie Dostawcy,
w Serwisie Internetowym lub doreczane na zadanie Abonenta.

W przypadkach okreslonych w obowigzujacych przepisach, Abonent ma mozliwos$é uzyskania informacji o warunkach Umowy, danych na fakturze
i szczegotowego wykazu ustug, w alfabecie Braille’a.

Obowigzujace Dostawce przepisy wzgledem Osob z niepetnosprawnosciami znajduja sie gtéwnie w PKE oraz w rozporzadzeniu wydanym na podstawie
art. 340 ust. 3 PKE.



