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§1. Wstep

Niniejszy regulamin okresla zasady $wiadczenia
ustug telekomunikacyjnych przez:

Sileman sp. z 0.0. z siedzibg w Rudzie Slgskiej
(41-710) przy ul. J. Dgbrowskiego 35, zareje-
strowang w KRS pod numerem 0000207875
(Sad Rejonowy w Gliwicach, X Wydziat Gospo-
darczy KRS), NIP 6412315845, kapitat zaktado-
wy 190000 zt;

zwang dalej Dostawcg, na rzecz Klientéw
biznesowych.

Uzyte w Regulaminie

§2. Definicje

okreslenia pisane

z wielkiej litery majq nastepujace znaczenie:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

Aktywacja — Swiadczenie Dostawcy
obejmujace rozpoczecie $wiadczenia po-
szczegblnych ustug (w tym Ustugi dodat-
kowej) lub zmiane parametréw s$wiad-
czonych ustug (w tym rozpoczecie swiad-
czenia winnym pakiecie) lub udostep-
nienie przez Dostawce Urzadzenia kon-
cowego. W przypadku rozpoczecia
Swiadczenia w Lokalu ustug danego ro-
dzaju (tj. ustugi dostepu do Internetu lub
ustugi telefonii stacjonarnej) Aktywacja
obejmuje ponadto przytaczenie Lokalu do
zakoriczenia Sieci doprowadzonego do
granicy Lokalu oraz zainstalowanie gniaz-
da abonenckiego, jezeli czynnosci te s3
niezbedne w celu $wiadczenia ustug Do-
stawcy;

Awaria — nieplanowana przez Dostawce
przerwa w $wiadczeniu ustug lub niedo-
trzymanie uzgodnionych parametrow, ja-
kosci ustug, za ktére Dostawca ponosi
odpowiedzialno$¢ na zasadach okreslo-
nych w §6.1.

Dedykowany Personel — dedykowani
indywidualnie danemu Abonentowi wy-
specjalizowani  pracownicy Dostawcy
przeznaczeni do bezposredniej obstugi
Abonenta;

Cennik — dokument okreslajacy koszt
Swiadczen dostepnych w ofercie Dostaw-
cy;

Dzien roboczy - kaidy dzien tygodnia
z wyjatkiem sobot, niedziel i innych dni
ustawowo wolnych od pracy;

Klient biznesowy — Abonent zawierajacy
umowe w celach bezposrednio zwigza-
nych z prowadzong przez niego dziatalno-
$cig gospodarczg lub zawodowg;

Lokal — wydzielona trwatymi Scianami
w obrebie budynku izba lub zespdt izb,
w ktérym zgodnie z Umowa $wiadczone
sg lub maja by¢ swiadczone ustugi;

Okres rozliczeniowy — okres, za ktéry
dokonywane sg rozliczenia zobowigzan
Abonenta wobec Dostawcy z tytutu
Swiadczonych ustug telekomunikacyj-
nych, pokrywajacy sie z miesigcem ka-
lendarzowym;

Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych dla Biznesu

9)

10)
11)

12)

13)

14)

15)
16)

17)

18)

19)

REGULAMIN

Podstawowa obstuga serwisowa — ustugi
w zakresie prawidtowosci funkcjonowa-
nia oraz bezpieczenstwa elementéw Sie-
ci udostepnionych Abonentowi
a pozostajacych wtasnoscig Dostawcy, jak
réwniez w zakresie kontaktu
z przedstawicielami Dostawcy odpowie-
dzialnymi za obstuge serwisowg oraz
udzielanie informacji o ustugach Dostaw-
cy, w tym ich aktualnie oferowanym za-
kresie i cenach, w szczegdlnosci ustug
serwisowych. Podstawowa obstuga ser-
wisowa wyznacza zakres ustug gwaran-
cyjnych $wiadczonych przez Dostawce;
Regulamin — niniejszy regulamin oraz
wszelkie  regulaminy  poszczegdlnych
ustug wigzace Abonenta;

Serwis internetowy — www.sileman.pl;
Sie¢ — sie¢ telekomunikacyjna wykorzy-
stywana przez Dostawce w celu $wiad-
czenia ustug, w tym okablowanie Lokalu
i Urzadzenia koricowe;

Minimalny okres $wiadczenia ustugi -
wskazany w umowie i liczony od momen-
tu podpisania Protokotu odbioru tech-
nicznego najkrétszy mozliwy czas trwania
Umowy, po uptywie ktérego Abonent
moze rozwigza¢ Umowe bez koniecznosci
zwrotu udzielonych ulg.

Protokdt odbioru technicznego — podpi-
sany przez Strony (albo wytacznie przez
Dostawce w przypadku nieuzasadnionej
odmowy podpisania przez Abonenta)
dokument stanowigcy potwierdzenie wy-
konania Aktywacji zgodnie z umowg;
[skreslony]

Urzadzenie korncowe — urzadzenie tele-
komunikacyjne udostepniane Abonento-
wi na czas trwania Umowy w celu $wiad-
czenia ustug, w szczegdlnosci modem in-

ternetowy;
Urzadzenie odbiorcze — urzadzenie
wykorzystywane przez Abonenta

do korzystania z ustug, w szczegdlnosci
komputer lub telefon;

Ustuga dodatkowa — ustuga powigzana
w ofercie Dostawcy ze S$wiadczong
narzecz Abonenta ustugg podstawowg
(dostepu do Internetu lub telefonii);
Ustawa — ustawa z dnia 16 lipca 2004 r.
Prawo Telekomunikacyjne.

§3. Zawarcie Umowy

Umowa okresla szczegétowy zakres
i warunki $wiadczenia ustug przez Dostaw-
ce na rzecz poszczegdlnych Abonentéw.
Umowa moze zosta¢ zawarta w formie
pisemnej po przedstawieniu dokumentu
stwierdzajgcego tozsamos¢ Abonenta oraz
dane jego lub osoby dziatajacej w jego
imieniu. Petnomocnictwo winno by¢ udzie-
lone w formie pisemne;j.

Dostawca moze uzalezni¢ zawarcie Umo-
wy od:

a)

b)

a)

b)

dostarczenia dokumentéw potwierdzajg-
cych mozliwos¢ wykonania przez Abonen-
ta zobowigzan wynikajacych z Umowy.
pozytywnej oceny wiarygodnosci ptatni-
czej Abonenta, wynikajgcej z danych be-
dacych w posiadaniu Dostawcy lub udo-
stepnionych mu przez biuro informacji go-
spodarczej.

W przypadku negatywnej oceny wiary-
godnosci ptatniczej, Dostawca moze od-
moéwié¢ przyznania ulgi lub uzalezni¢ za-
warcie Umowy od ztozenia kaucji w wyso-
kosci nie wyzszej niz suma optat aktywa-
cyjnych  (powiekszonych o ewentualne
udzielone ulgi), wartosci udostepnionych
elementdéw Sieci oraz trzykrotnosci nalez-
nych optat okresowych (powiekszonej o
ewentualne udzielone w tym okresie ulgi).
Kaucja ptatna jest z chwilg zawarcia Umo-
wy, na rachunek wskazany przez Dostawce
na pismie.

Dostawca zastrzega sobie prawo odmowy
zawarcia Umowy z osobami:

ktére przy zawieraniu Umowy postugujg
sie dokumentami zniszczonymi lub budza-
cymi watpliwosé, co do ich autentycznosci;
z ktérymi uprzednio rozwigzat Umowe
w zwigzku z zawinionym naruszeniem
przez Abonenta postanowien Umowy
lub Regulaminu.

Umowa o $wiadczenie ustug telekomuni-
kacyjnych jest zawierana pomiedzy Do-
stawca a Abonentem wytacznie w formie
pisemnej.

Dostawca dostarcza Abonentowi Cennik,
Regulamin oraz inne znajdujace zastoso-
wanie do Abonenta dokumenty okreslaja-
ce warunki $wiadczenia ustug nieodptatnie
wraz zzawarciem Umowy, jak réwniez
na kazde zadanie Abonenta, w formie pi-
semnej lub elektronicznej. Dostawca udo-
stepnia takze Cennik oraz Regulamin sta-
nowiacy aktualng oferte Dostawcy Abo-
nentowi za posrednictwem Dedykowane-
go Personelu oraz w Serwisie interneto-
wym.

Ewentualne koszty obstugi serwisowej
niewchodzacej w zakres Podstawowej ob-
stugi serwisowej okresla Cennik lub umo-
wa (jezeli koszty te ustalane sg indywidu-
alnie).

Zakres ewentualnych swiadczonych przez
Dostawce ustug posprzedainych wraz z
naleznymi z tego tytutu optatami okresla
Cennik lub umowa (jezeli ustugi te lub ich
koszty ustalane sg indywidualnie).

8§4. Zasady uiszczania optat

Abonent jest zobowigzany uiszczaé optaty
okresowe na podstawie faktury, do ostat-
niego Dnia roboczego miesigca, ktdérego
dotyczy dana optata albo w terminie okre-
$lonym na fakturze, jezeli ten termin okaze
sie dtuzszy.
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Optaty inne niz wymienione w §4.1 Abo-
nent jest zobowigzany uiszcza¢ na pod-
stawie dokumentu ksiegowego z chwilg
sprzedazy urzadzen albo w terminie okre-
slonym na fakturze, nie krétszym niz 7 dni
od wykonania ustugi, ktérej dotyczy dana
opfata.

Zmiana przedmiotu zobowigzan abonenta
i Dostawcy, przypadajaca w trakcie Okresu
rozliczeniowego, zostanie uwzgledniona
na fakturze obejmujacej naleznos¢ Abo-
nenta za Okres rozliczeniowy, w ktérym
ta zmiana nastgpita lub za kolejny Okres
rozliczeniowy. Postanowienia §4.1-8§4.2
okreslajagce  termin pfatnosci  stosuje
sie odpowiednio.

Abonent jest zobowigzany do niezwtocz-
nego poinformowania Dostawcy o nieo-
trzymaniu faktury do 15. dnia Okresu roz-
liczeniowego, ktérego dotyczy dana optata
okresowa (w przypadku opisanym w §4.1),
albo do 15. dnia Okresu rozliczeniowego
nastepujgcego po Okresie rozliczeniowym,
w ktorym zostata wykonana ustuga
(w przypadku opisanym w §4.2). Terminy
wskazane w niniejszym ustepie nalezy
traktowa¢, jako terminy, w ktérych naj-
pozniej Dostawca zobowigzuje sie wysta-
wiac faktury z tytutu Swiadczonych ustug.
Dostawca zastrzega sobie prawo do nali-
czenia optaty za $wiadczong ustuge
w terminie pdzniejszym niz wskazany
w §4.4, jezeli brak naliczenia optaty spo-
wodowany byt uzasadnionymi przyczyna-
mi niezaleznymi od Dostawcy, w szczegdl-
nosci w przypadku, kiedy do obcigzenia
Abonenta niezbedne s3 dane od zagra-
nicznych przedsiebiorcdw telekomunika-
cyjnych.

Wszelkie ceny prezentowane przez Do-
stawce stanowig kwoty brutto, w braku
odmiennego jednoznacznego wskazania.
Za czas opodznienia Abonenta w pfatnosci
Dostawca moze zgda¢ zaptaty odsetek
maksymalnych za opdzinienie w rozumie-
niu art. 481 § 2" Kodeksu cywilnego.
Abonent zobowigzany jest uiszczaé optaty
na rachunek bankowy wskazany przez Do-
stawce na fakturze, prowadzony dla Do-
stawcy przez bank z oddziatem
w Katowicach.

W przypadku $wiadczenia ustug (w tym
ustug okreslonego rodzaju lub o okreslo-
nych parametrach) wytacznie przez czesé
Okresu Rozliczeniowego, optata okresowa
nalezna za ten miesigc naliczana jest
w wysokosci proporcjonalnej do liczby dni
Swiadczenia tych ustug w danym Okresie
rozliczeniowym.

W przypadku przyznania Abonentowi
przez Dostawce indywidualnych ulg na
okreslone optaty, roszczenie Dostawcy z
tytutu rozwigzania umowy przed uptywem
wskazanego w niej Minimalnego okresu
Swiadczenia ustugi nie moze przekroczy¢
wartosci tych ulg, pomniejszonej o pro-
porcjonalng ich warto$¢ za okres od dnia

11.

12.

10.

zawarcia umowy do dnia jej rozwigzania.
Roszczenie nie przystuguje w przypadku
wskazanym w umowie, jak rdéwniez
w przypadku rozwigzania umowy z winy
Dostawcy.

Rozwigzanie Umowy, w tym réwniez
w przypadku opisanym w §4.10, nie wyla-
cza zobowigzania Abonenta do uiszczenia
optfat naleznych z tytutu ustug swiadczo-
nych w okresie obowigzywania Umowy.

Po uptywie minimalnego okresu korzysta-
nia z ustug, o ktérym mowa w §4.10, Abo-
nent nadal uprawniony bedzie do uiszcza-
nia optat zgodnie z przyznang ulga, chyba
ze umowa stanowi inaczej.

§5. Rozpoczecie $wiadczenia ustug

Aktywacja ustug moze nastgpi¢ w Lokalu,
do ktérego Abonentowi przystuguja prawa
W rozumieniu ustawy o wspieraniu rozwo-
ju wustug i sieci telekomunikacyjnych
i w ktérym istniejg mozliwosci techniczne
$wiadczenia ustug przez Dostawce.
Dostawca S$wiadczy ustugi w zakresie
posiadanych mozliwosci technicznych.
Dostawca w szczegdlnosci moze uzaleznié
zawarcie Umowy obejmujacej s$wiadczenie
ustug w Lokalu znajdujacym sie poza bez-
posrednim zasiegiem Sieci od zawarcia
dodatkowego porozumienia, okreslajgce-
go warunki dokonania przytaczenia takie-
go Lokalu do Sieci.

Poprzez zawarcie Umowy Abonent wyraza
zgode na instalacje elementéw Sieci
w Lokalu. Zgoda ta dotyczy w szczegdlno-
$ci rozprowadzenia kabli oraz wywiercenie
niezbednych otworéw w $cianach Lokalu.
Przedstawiciel = Dostawcy  dokonujacy
instalacji nie jest zobowigzany do przesta-
wiania mebli i innych elementéw wyposa-
zenia Lokalu ani wykonywania innych po-
dobnych czynnosci podczas przeprowa-
dzania instalacji.

Podczas instalacji w Lokalu powinien
przebywac upowazniony przez Abonenta
przedstawiciel.

Dostawca nie jest zobowigzany do uru-
chamiania, naprawy czy strojenia Urza-
dzen odbiorczych.

Wszelkie elementy Sieci zainstalowane
w Lokalu przez Dostawce pozostajg wia-
snoscig Dostawcy.

Abonent nie jest uprawniony do rozporza-
dzania elementami Sieci stanowigcymi
wtasnos¢ Dostawcy.

Z momentem przekazania elementéw Sieci
Abonentowi (w szczegdlnosci ich instalacji
w Lokalu), Abonent zobowigzany jest do
ich przechowywania w sposdb zabezpie-
czajacy przez utratg (w tym réwniez spo-
wodowang kradzieza), zniszczeniem
lub uszkodzeniem. Dostawca jest upraw-
niony do obcigzenia Abonenta szkodami
poniesionymi przez Dostawce w zwigzku
ztg utratg, zniszczeniem lub uszkodze-
niem, w szczegdlnosci kosztami odtworze-
nia udostepnionych Abonentowi elemen-
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

toéw Sieci.

Dostawce obcigzajg koszty wynikajace ze
zniszczenia lub uszkodzenia przekazanych
Abonentowi elementéw Sieci wynikajace
zich wad, za ktére odpowiedzialnos$¢ po-
nosi Dostawca lub producent tych elemen-
toéw Sieci.

Zasilanie elementdéw Sieci zainstalowanych
w Lokalu spoczywa na Abonencie i odbywa
sie na jego koszt.

Udostepnione Abonentowi elementy Sieci
moga by¢ wykorzystywane przez Abonen-
ta wytgcznie w celu korzystania z ustug
Swiadczonych przez Dostawce.
W szczegdlnosci Abonent nie ma prawa
udostepnia¢ elementéw Sieci oraz ustug
poza Lokalem lub za odptatnoscig, chyba
ze umowa stanowi inaczej.

W przypadku Abonentéw dysponujgcych
wtasnymi Urzadzeniami koricowymi po-
stanowienia Regulaminu stosuje sie od-
powiednio a Dostawca w szczegdlnosci nie
jest zobowigzany do prowadzenia ich ser-
wisu. Dostawca nie gwarantuje prawidto-
wego funkcjonowania ustug przy pomocy
Urzadzen koricowych innych niz stosowa-
ne przez Dostawce. Liste Urzadzen korco-
wych stosowanych przez Dostawce udo-
stepnia Dedykowany Personel.

Abonent jest uprawniony do ztozenia
whniosku o zmiane Lokalu, w ktérym maja
by¢ $wiadczone ustugi. Postanowienia Re-
gulaminu okreslajagce warunki zawarcia
Umowy  stosuje sie  odpowiednio,
w szczegdlnosci Dostawca uprawniony be-
dzie do obcigzenia Abonenta optatg
z tytutu Aktywacji ustug w Lokalu.

Abonent powinien zapewni¢ Dostawcy
dostep do Lokalu w zakresie niezbednym
dla instalacji uméwionych elementdw Sie-
ci, ich konserwacji, modernizacji, napraw
oraz dezinstalacji. O zamiarze realizacji ta-
kiego dostepu Abonent zostanie powia-
domiony pisemnie lub telefonicznie z od-
powiednim wyprzedzeniem, chyba, ze za-
chowanie takiego wyprzedzenia nie bedzie
mozliwe z uwagi na pilny charakter plano-
wanych prac, zwigzanych z usuwaniem
powstatej Awarii.

§6. Odpowiedzialno$é Dostawcy

Za Awarie nie uwaza sie przerwy w $wiad-
czeniu ustug lub niedotrzymania uzgod-
nionych parametréw jej jakosci, jezeli po-
wstaty one wskutek: dziatari Abonenta lub
okolicznosci, za ktére on odpowiada, awa-
rii Urzadzen Odbiorczych lub Urzadzen
koricowych Abonenta (innych niz udo-
stepnione przez Dostawce), sity wyzszej,
podmiotéw trzecich, za ktére nie odpo-
wiada Dostawca, awarii powstatych poza
Siecig Dostawcy, dziatan podjetych przez
Dostawce w zakresie uprawnien przyzna-
nych mu umowa lub przepisami prawa.

Dostawca zobowigzuje sie do usuwania
Awarii w terminie do 24 godzin od daty
uzyskania informacji o Awarii, o ile Abo-
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nent nie uzgodni z Dostawcy innego ter-
minu. Termin usuniecia Awarii moze ulec
wydtuzeniu, jezeli jego dochowanie przez
Dostawce, rozsadnie oceniajac nie bedzie
mozliwe bez koniecznosci poniesienia
znacznych naktadéw finansowych lub or-
ganizacyjnych. O wydtuzeniu i przewidy-
wanym terminie usuniecia Awarii Dostaw-
ca niezwtocznie powiadomi Abonenta.
Abonent ma obowigzek wspdtdziata¢ z
Dostawcg w celu ustalenia i usuniecia
Awarii, jesli takie wspoétdziatanie moze
mie¢ wptyw na czas i koszty usuniecia
Awarii, a w szczegdlnosci udostepni¢ od-
powiednie pomieszczenia lub urzadzenia.
W braku wymaganego wspdtdziatania
maksymalny czas usuniecia Awarii ulega
zawieszeniu do momentu skutecznego
podjecia przez Abonenta stosownych dzia-
fan.

Dostawca na zgdanie Abonenta uisci zwrot
z tytutu przekroczenia maksymalnego cza-
su usuniecia Awarii w wysokosci 0,5%
optaty okresowej naleznej za dang ustuge
podstawowq (tj. bez innych dodatkowych
optat okresowych naleznych od Abonenta
za danych Okres Rozliczeniowy), za kazda
godzine przekroczenia maksymalnego cza-
su usuniecia Awarii, nie wiecej jednak niz
100% tej optaty okresowej. Naleznosci te
przystuguja za okres od powziecia przez
Dostawce informacji o zaistnieniu podsta-
wy odpowiedzialnosci odszkodowawczej
(w szczegdlnosci poprzez otrzymanie zgto-
szenia Awarii od Abonenta) i wyczerpuja
roszczenia Abonenta z tytutu Awarii. Reali-
zacja uprawnienia nastepuje w drodze po-
stepowania reklamacyjnego. Roszczenie
nie przystuguje za czas, w ktérym usunie-
cie Awarii nie byto mozliwe z przyczyn le-
zacych po stronie Abonenta. Zasady od-
powiedzialnosci Dostawcy w przypadku
Swiadczenia ustug na rzecz jednostek
uprawnionych opisanych w art. 105 Usta-
wy, okresla art. 105 Ustawy.

Abonent zobowigzany jest do niezwtocz-
nego informowania Dostawcy o wszelkich
nieprawidtowosciach w $wiadczeniu ustug,
w tym Awariach lub innych wystepujacych
zaktoceniach, jak réwniez utracie lub
zniszczeniu udostepnionych elementéw
Sieci.

Dostawca wprowadza nastepujgce proce-
dury, w celu pomiaru i organizacji ruchu
w Sieci: a) zautomatyzowana analiza ob-
cigzenia ruchem wybranych elementéw
Sieci w czasie rzeczywistym, b) interwen-
cja serwisu technicznego, w przypadku
Awarii, jak réwniez w innych przypadkach
okreslonych Regulaminem. Wskazane pro-
cedury umozliwiajg ograniczenie czesto-
tliwosci oraz czasu wystepowania Awarii,
jak réwniez pozytywnie wptywajg na bez-
pieczenstwo iintegralno$¢ Sieci. Procedu-
ry nie maja negatywnego wptywu, na ja-
kos¢ ustug.

Dostawca przekazywac bedzie Abonento-

10.

11.

a)

b)

12.

13.

wi informacje o zagrozeniach zwigzanych
z ustugami, w tym o sposobach ochrony
bezpieczenstwa, prywatnosci i danych
osobowych na podany w tym celu przez
Abonenta adres poczty elektronicznej.
w szczegdlnych  przypadkach Dostawca
moze takze przekazac te informacje tele-
fonicznie lub krétkg wiadomoscig teksto-
wa wystang na numer telefonu podany
wtym celu przez Abonenta w Umowie.
W przypadku informacji dotyczacych ogétu
lub wiekszej grupy Abonentéw Dostawca
moze ponadto przekaza¢ przedmiotowa
informacje w formie komunikatu umiesz-
czonego w Serwisie internetowym.
Dostawca bedzie niezwtocznie (nie pdzniej
niz w terminie 3 dni od stwierdzenia naru-
szenia) przekazywat Abonentowi bedace-
mu osoba fizyczna informacje
o naruszeniu jego danych osobowych, kté-
re mogto mie¢ niekorzystny wptyw na jego
prawa. Postanowienia §6.7, w zakresie
okreslajgcym sposoby przekazywania in-
formacji, stosuje sie odpowiednio. Zawia-
domienie nie bedzie wymagane
w zakresie, w ktérym Dostawca wdrozyt
przewidziane przepisami o ochronie da-
nych osobowych odpowiednie techniczne
i organizacyjne S$rodki ochrony, ktére
uniemozliwiaja odczytanie danych przez
osoby nieuprawnione oraz zastosowat je
do danych, ktérych ochrona zostata naru-
szona.

Dostawca informuje Abonentéw
o wystapieniu szczegdlnego ryzyka naru-
szenia bezpieczenstwa Sieci, wymagajace-
go podjecia srodkéw wykraczajacych poza
podjete przez Dostawce srodki techniczne
i organizacyjne, a takze o istniejagcych moz-
liwosciach zapewnienia bezpieczeristwa
i zwigzanych z tym kosztach. Postanowie-
nia §6.7, w zakresie okreslajgcym sposoby
przekazywania informacji stosuje sie od-
powiednio.

Dostawca nie odpowiada za niewykonanie
lub nienalezyte wykonanie ustugi w zakre-
sie wynikajgcym z podjetych proporcjo-
nalnych iuzasadnionych $rodkéw maja-
cych na celu zapewnienie bezpieczeristwa
i integralnosci posiadanej Sieci, ustug oraz
przekazu komunikatéw zwigzanych z ustu-
ga, w szczegdlnosci czasowego zabloko-
wania $wiadczenia ustugi.

Dostawca deklaruje nastepujace dane,
dotyczace, jakosci ustug:

termin Aktywacji wynosi 30 dni od zawar-
cia Umowy, o ile Strony nie uzgodnity od-
miennie w Umowie;
poprawnos$¢ wystawionych
poziomie nie nizszym niz 99 %.
Abonent moze kontaktowaé sie z przed-
stawicielami Dostawcy odpowiedzialnymi
za obstuge serwisowg za posrednictwem
Dedykowanego Personelu.

Nie naruszajgc postanowien Umowy
przewidujgcych  dokonanie  czynnosci
prawnej w szczegdlnej formie, Dostawca

faktur na
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14.

a)

b)

c)

a)
b)

bedzie porozumiewat sie z Abonentem za
posrednictwem danych kontaktowych po-
danych wtym celu przez Abonenta
w Umowie i za pomoca $rodka umozliwia-
jacego kontaktowanie sie przy wykorzy-
staniu tych danych (poczta tradycyjna,
poczta elektroniczna, telefon lub sms),
w zaleznosci od zakresu zgdd udzielonych
Dostawcy przez Abonenta.
Odpowiedzialnos¢ Dostawcy z tytutu
niewykonania lub nienalezytego wykona-
nia umowy ograniczona jest do wysokosci
faktycznie poniesionych strat. Odpowie-
dzialno$¢ z tytutu utraconych korzysci i
szkdd posrednich Dostawcy jest umownie
wytgczona. Zakres odpowiedzialnosci Do-
stawcy okreslony powyzej jest catkowitg
forma odpowiedzialnosci Dostawcy w sto-
sunku do Abonenta z tytutu niewykonania
lub nienalezytego wykonania umowy abo-
nenckiej i ograniczony jest w danym Okre-
sie rozliczeniowym do wysokosci mie-
siecznej Optaty okresowej za dang ustuge
podstawowa.

§7. Zmiana stron Umowy

Przeniesienie na osobe trzecia przez
ktérgkolwiek ze Stron praw lub obowiaz-
kéw wynikajgcych z Umowy wymaga
uprzedniej zgody drugiej Strony. Dostawca
moze odmowi¢ wyrazenia zgody lub uza-
lezni¢ jej wyrazenie od okolicznosci takich
samych, jak przy zawieraniu Umowy
o $wiadczenie ustug.

Dostawca niezwtocznie informuje na
pismie Abonentéw o zmianie swojej nazwy
(firmy), adresu lub siedziby, chyba ze Abo-
nent ztozyt zgdanie otrzymywania tych in-
formacji drogg elektroniczng na wskazany
przez niego w tym celu adres poczty elek-
tronicznej lub za pomocg podobnego
Srodka porozumiewania sie na odlegtosé.
Informacja o powyzszych zmianach nie
stanowi zmiany warunkéw Umowy.
Abonent jest zobowigzany do niezwtocz-
nego informowania Dostawcy o kazdej
zmianie adresu podanego w Umowie . Do
czasu dopetnienia powyzszego obowigzku,
korespondencja kierowana przez Dostaw-
ce na ostatni znany adres Abonenta jest
uwazana za skutecznie doreczona.

§8. Postepowanie reklamacyjne

Dostawca jest obowigzany do rozpatrzenia
reklamacji ustugi.

Reklamacja moze dotyczy¢:
niedotrzymania z winy Dostawcy okreslo-
nego w Umowie terminu rozpoczecia
$wiadczenia ustug;

niewykonania lub nienalezytego wykona-
nia ustugi telekomunikacyjnej;
nieprawidtowego obliczenia naleznosci
z tytutu Swiadczenia ustugi telekomunika-
cyjne;j.

Reklamacja powinna zawierac:

Firme oraz adres Abonenta;

okreslenie przedmiotu reklamacji oraz
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reklamowanego okresu;

przedstawienie okolicznosci uzasadniaja-
cych reklamacje;

przydzielony Abonentowi numer, ktérego
dotyczy reklamacja, NIK lub adres instala-
cji/Lokalu;

date zawarcia Umowy i okreslony w niej
termin rozpoczecia $wiadczenia ustugi -
w przypadku reklamacji, o ktérej mowa
w §8.2.a);

wysokos$¢ kwoty odszkodowania lub innej
naleznosci  wynikajacych  z  Umowy
o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych
lub z przepiséw prawa - w przypadku, gdy
reklamujacy zada ich wyptaty;

numer konta bankowego lub adres wta-
Sciwy do wyptaty odszkodowania lub innej
naleznosci albo wniosek o ich zaliczenie na
poczet przysztych ptatnosci - w przypadku,
o ktérym mowa §8.3.f);

podpis reklamujagcego - w przypadku
reklamacji ztozonej w formie pisemnej.

W przypadku gdy reklamacja ztozona przez
reklamujacego ustnie albo w formie pi-
semnej osobiscie za posrednictwem Dedy-
kowanego Personelu, nie spetnia warun-
kow okreslonych w §8.3, przedstawiciel
Dostawcy, przyjmujac reklamacje, jest ob-
owigzany, oile uzna, ze jest to konieczne
do prawidtowego rozpatrzenia reklamacji,
do poinformowania reklamujacego
o koniecznosci jej niezwtocznego uzupet-
nienia z pouczeniem, Ze nieuzupetnienie
reklamacji spowoduje pozostawienie re-
klamacji bez rozpoznania. Reklamacje nie-
uzupetnione pozostawia sie bez rozpozna-
nia.

W przypadku, gdy reklamacja ztozona
w sposéb inny niz wskazany w §8.4
nie spetnia warunkéw okreslonych w §8.3,
Dostawca, o ile uzna, ze jest to konieczne
do prawidtowego rozpatrzenia reklamacji,
niezwtocznie wzywa reklamujacego do jej
uzupetnienia, okreslajagc termin, nie kroét-
szy niz 7 dni, i zakres tego uzupetnienia,
z pouczeniem, ze nieuzupetnienie rekla-
macji w okreslonym terminie spowoduje
pozostawienie reklamacji bez rozpoznania.
Po bezskutecznym uptywie wyznaczonego
terminu reklamacje pozostawia sie bez
rozpoznania.

Jezeli w reklamacji nie zostata okreslona
kwota, o ktérej mowa w §8.3.f), a prawo
do odszkodowania lub zwrotu innej nalez-
nosci oraz kwota tego odszkodowania lub
zwrotu nie budzi watpliwosci, Dostawca
traktuje reklamacje tak, jakby kwota ta by-
ta okreslona.

Reklamacja moze by¢ ztozona:

w formie pisemnej - osobiscie za posred-
nictwem Dedykowanego Personelu albo
przesytkg pocztowa w rozumieniu art. 3
pkt 21 ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. -
Prawo pocztowe;

ustnie - telefonicznie albo osobiscie
do protokotu za posrednictwem Dedyko-
wanego Personelu;

c)

10.

11.

12.

13.

b)
c)

d)

w formie elektronicznej z wykorzystaniem
Srodkdw komunikacji elektronicznej pod
adresem wskazanym na stronie interne-
towej Dostawcy.

Wskazane srodki komunikacji moga by¢
takze wykorzystane w celu ustalenia stanu
rozpoznania ztozonej reklamacji.

W przypadku ztozenia reklamacji osobiscie
przez reklamujacego za posrednictwem
Dedykowanego Personelu, przedstawiciel
Dostawcy przyjmujacy reklamacje, nie-
zwtocznie potwierdza jej przyjecie.

W przypadku ztozenia reklamacji w formie
pisemnej przesytkg pocztowa, telefonicz-
nie albo w formie elektronicznej
z wykorzystaniem $rodkéw komunikacji
elektronicznej, Dostawca w terminie 14
dni od dnia ztozenia reklamacji potwierdza
jej przyjecie. Potwierdzenie przyjecia re-
klamacji wskazuje dzier ztozenia reklama-
cji oraz zawiera nazwe, adres i numer tele-
fonu jednostki Dostawcy rozpatrujacej re-
klamacje. Dostawca zwolniony jest z po-
wyzszego obowigzku w przypadku udzie-
lenia odpowiedzi na reklamacje w terminie
14 dni od dnia jej ztozenia.

Reklamacja moze by¢ ztozona w terminie
12 miesiecy od ostatniego dnia Okresu
rozliczeniowego, w ktérym zakoriczyta sie
przerwa w Swiadczeniu ustugi, lub od dnia,
w ktérym ustuga zostata nienalezycie wy-
konana lub miata by¢ wykonana, lub od
dnia doreczenia faktury zawierajgcej nie-
prawidtowe obliczenie naleznosci z tytutu
Swiadczenia ustugi telekomunikacyjnej.
Reklamacje ztozong po uptywie tego ter-
minu pozostawia sie bez rozpoznania,
o czym jednostka Dostawcy rozpatrujaca
reklamacje niezwtocznie powiadamia re-
klamujacego.

Zgtoszenie reklamacji nie powoduje zawie-
szenia obowigzku zaptaty wymagalnych
opfat.

Dostawca w terminie 30 dni od dnia jej
ztozenia, udziela odpowiedzi na reklama-
cje. Jezeli reklamacja nie zostanie rozpa-
trzona w terminie 30 dni od dnia jej ztoze-
nia, uwaza sie, ze ta reklamacja zostata
uwzgledniona. Przez rozpatrzenie rekla-
macji rozumie sie wystanie przed uptywem
tego terminu przez Dostawce odpowiedzi
o uwzglednieniu lub nieuwzglednieniu re-
klamacji.

Odpowied? na reklamacje zawiera:

nazwe jednostki Dostawcy rozpatrujacej
reklamacje;

informacje o dniu ztozenia reklamacji;
rozstrzygniecie o uznaniu lub odmowie
uznania reklamacji;

w przypadku przyznania odszkodowania
lub zwrotu innej naleznosci - okreslenie
wysokosci kwoty i terminu jego wyptaty
lub zwrotu albo wskazanie, ze kwota od-
szkodowania lub innej naleznosci zostanie
zaliczona na poczet przysztych ptatnosci,
zgodnie z wnioskiem reklamujacego,
o ktérym mowa w §8.3.g);
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e)

f)

14.

a)

b)

15.

16.

17.

18.

19.

pouczenie o wyczerpaniu drogi postepo-
wania reklamacyjnego i prawie dochodze-
nia roszczen w postepowaniu sadowym;
dane identyfikujgce  upowaznionego
pracownika reprezentujacego Dostawce,
z podaniem jego imienia, nazwiska oraz
zajmowanego stanowiska.

W przypadku odmowy uznania reklamacji
w catosci lub czesci odpowiedZ na rekla-
macje powinna:

dodatkowo zawiera¢ uzasadnienie fak-
tyczne i prawne;

zosta¢ doreczona reklamujacemu przesyt-
ka polecong - w przypadku gdy odpowiedz
na reklamacje jest udzielana na pismie.

Za wyjatkiem przypadkéw omdéwionych
w §8.16 i §8.17, Dostawca potwierdza
przyjecie reklamacji oraz udziela odpowie-
dzi na reklamacje na pismie.

Za zgoda reklamujacego, wyrazong
w reklamacji, w Umowie o $wiadczenie
ustug telekomunikacyjnych lub w odreb-
nym os$wiadczeniu, Dostawca potwierdza
przyjecie reklamacji oraz udziela odpowie-
dzi na reklamacje w formie elektronicznej
na wskazany w tym celu adres poczty elek-
tronicznej albo z wykorzystaniem innego,
wskazanego przez reklamujacego $rodka
komunikacji elektronicznej. Do zgody re-
klamujacego stosuje sie art. 174 Ustawy.
Postanowienia §8.15 nie stosuje sie
w przypadku ztozenia reklamacji w formie
elektronicznej z wykorzystaniem $rodkéw
komunikacji elektronicznej. W takim przy-
padku Dostawca potwierdza przyjecie re-
klamacji oraz udziela odpowiedzi na re-
klamacje w formie elektronicznej na wska-
zany w tym celu adres poczty elektronicz-
nej albo z wykorzystaniem innego, wska-
zanego przez reklamujacego srodka ko-
munikacji elektronicznej. Jezeli reklamuja-
cy nie wskaze adresu poczty elektronicznej
albo innego s$rodka komunikacji elektro-
nicznej, Dostawca ustug potwierdza przy-
jecie reklamacji oraz udziela odpowiedzi
na reklamacje na adres poczty elektro-
nicznej, z ktérego reklamacja zostata wy-
stana, albo z wykorzystaniem $rodka ko-
munikacji elektronicznej uzytego przez re-
klamujacego do ztozenia reklamacji.
Postuzenie sie innym $rodkiem komunika-
cji elektronicznej, o ktérym mowa w §8.16
i§8.17, jest dopuszczalne, jezeli przekaza-
ne wten sposdb potwierdzenie przyjecia
reklamacji oraz odpowiedZ na reklamacje
spetniajg wymogi, o ktérych mowa odpo-
wiednio w §8.10 oraz §8.13 i §8.14.a),
a postac¢ i forma potwierdzenia przyjecia
reklamacji oraz odpowiedzi na reklamacje
umozliwia reklamujgcemu ich zapisanie,
przechowywanie i odtwarzanie w zwyktym
toku czynnosci.

Jezeli wystana przez Dostawce odpowiedz
na reklamacje nie zostata doreczona re-
klamujacemu, Dostawca, na zadanie re-
klamujgcego wyrazone w sposéb okreslo-
ny w §8.7, niezwtocznie przekazuje po-



20.

21.

22.

nownie te odpowiedz?, jej duplikat lub ko-
pie.

Reklamujacy, w porozumieniu z Dostawcg,
okresla sposéb, forme i posta¢, w jakiej
odpowiedZ na reklamacje, jej duplikat lub
kopia, o ktérych mowa w §8.19, ma zostac
przekazana. Na zadanie reklamujacego,
w przypadku odmowy uznania reklamacji
w catosci lub czesci, Dostawca ponownie
przekazuje odpowiedZ na reklamacje, jej
duplikat lub kopie przesytka polecong, bez
wzgledu na forme, w jakiej pierwotnie zo-
stata wystana odpowiedz na reklamacje.
Dostawca nie jest obowigzany do ponow-
nego przekazania reklamujgcemu odpo-
wiedzi na reklamacje, jej duplikatu lub ko-
pii, jezeli z okolicznosci danej sprawy jed-
noznacznie wynika, ze odpowiedz na re-
klamacje zostata doreczona reklamujgce-
mu.

W przypadku uwzglednienia reklamacji
ustugi, optata za dostarczenie Abonentowi
szczegétowego wykazu ustug, za okres,
ktérego dotyczy reklamacja, podlega
zwrotowi.

§9. [Skreslony]

§10. Przetwarzanie danych osobowych
Abonentéw

Przetwarzanie danych osobowych oraz
danych stanowigcych tajemnice teleko-
munikacyjng odbywacé sie bedzie zgodnie
z przepisami ustawy o ochronie danych
osobowych oraz Ustawy i moze by¢ pro-
wadzone wytacznie w celach i w zakresie
przewidzianych w tych ustawach.
Abonentowi przystuguje prawo dostepu
do tresci swoich danych oraz ich popra-
wiania.

Dane Abonentéw bedg przetwarzane
w okresie obowigzywania Umowy, a po jej
zakoriczeniu w okresie dochodzenia rosz-
czen lub wykonywania innych zadan prze-
widzianych w Ustawie lub innych przepi-
sach prawa.

Dostawca nie gromadzi danych o lokaliza-
cji, ktére oznaczajg dane lokalizacyjne wy-
kraczajgce  poza  dane  niezbedne
do transmisji komunikatu lub wystawienia
rachunku.

Abonent ma mozliwos¢ wptywu na zakres
przetwarzania danych jego dotyczacych
(wtym réwniez danych transmisyjnych)
poprzez okreslenie rodzaju swiadczonych
na jego rzecz ustug, poprzez udzielenie lub
wycofanie zgody na przetwarzanie tych
danych (dotyczy przypadkow, gdy dane s3
przetwarzane na podstawie zgody Abo-
nenta) lub poprzez wyrazenie sprzeciwu
wobec ich przetwarzania (dotyczy prze-
twarzania danych osobowych w celach
marketingowych lub wobec przekazania
tych danych innemu administratorowi da-
nych). Abonentowi przystuguje w kazdym
momencie uprawnienie do udzielania oraz
cofania zgdd, takich jak na przesytanie in-

formacji handlowych za pomoca Srodkéw
komunikacji elektronicznej (dot. osoéb fi-
zycznych), wykorzystywanie telekomuni-
kacyjnych urzadzen konicowych, jak réw-
niez umieszczenie danych osobowych w
spisie abonentéw (dot. osdb fizycznych).

§11. Postanowienia koricowe

W razie rozbieznosci pomiedzy postano-
wieniami poszczegélnych dokumentéw za-
stosowanie maja w pierwszej kolejnosci
postanowienia indywidualnego zamdwie-
nia, a nastepnie umowy, regulaminéw po-
szczegblnych ustug, Cennika i niniejszego
regulaminu.

Spory wynikte z umowy Strony poddaja
pod rozstrzygniecie sgdu wytgcznie wita-
Sciwego dla siedziby Dostawcy.

[skreslony]

Niniejszy regulamin znajduje zastosowanie
wobec podmiotéw, ktére zawrg Umowe z
Dostawca (w tym dokonajg zmiany posta-
nowien juz obowigzujacej Umowy) po dniu
01.01.2017 r.(wtgcznie).



